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Upphovsrattsmeddelande

Oversittning av engelsk Sample Exam Questions for International Software Testing Qualifications
Board (ISTQB®), originaltitel: Certified Tester, Sample Exam Questions Test Management Exam
Set A.

Detta dokument ar upphovsrattsskyddat av Swedish Software Testing Board, SSTB®, som har
ensamrétt till det.

Copyright Notice © International Software Testing Qualifications Board (nedan kallad ISTQB®).
ISTQB® &r ett registrerat varumarke som tillhor International Software Testing Qualifications Board.

Alla rattigheter forbehallna. Forfattarna 6verfor harmed upphovsrétten till ISTQB® . Forfattarna
(som nuvarande innehavare av upphovsratten) och ISTQB® (som framtida innehavare av
upphovsrétten) har kommit éverens om féljande villkor fér anvandning:

Utdrag ur detta dokument far kopieras for icke-kommersiellt bruk med angivande av kallan.

Varje ackrediterad kurshallare far anvanda denna 6vningstenta i sin utbildning om forfattarna,
SSTB och ISTQB® erkanns som kalla och copyrightagare av tentan och forutsatt att all
annonsering av en sadan utbildning endast gors efter att officiell ackreditering av
utbildningsmaterialet har erhallits fran ett ISTQB® -erkant Member Board.

Alla individer eller grupper av individer far anvanda detta prov i artiklar och bocker, om forfattarna
och ISTQB® anges som kalla och upphovsrattsinnehavare till provet.

Varje individ eller grupp av individer far anvanda detta dokument i artiklar och bocker, om forfattarna,
SSTB och ISTQB® anges som kalla och upphovsrattsinnehavare av examen.

All annan anvandning av detta dokument ar forbjuden utan skriftligt godkannande fran SSTB eller
ISTQB®

Ansvar for dokument

ISTQB® Examination Working Group ar ansvarig for den engelska forlagan av detta dokument.
Dokumentet underhalls av ett karnteam fran ISTQB® bestaende av Syllabus Working Group och
Exam Working Group.

Oversittning till svenska har genomférts av SSTB som ocksa &r ansvarig for detta dokument.
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Inledning

Syftet med detta dokument

Exempel pa fragor och svar och tillhérande motiveringar i denna évningstenta har skapats av ett
team av subject matter experts och erfarna frageforfattare med syftet att:

e Bista ISTQB® Member Boards och Exam Boards i deras arbete med att skriva fragor
e Forse kurshallare och examenskandidater med exempel pa tentafragor

Dessa fragor far inte anvandas som de ar i nagon officiell examinering.
Observera att riktig examen kan innehalla en mangd olika fragor, och att denna évningstenta inte

ar avsedd att innehalla exempel pa alla mojliga fragetyper, stilar eller langd. Dessutom kan denna
examen vara bade svarare och mindre svar an nagon officiellt examen.

Instruktioner

| detta dokument kan du hitta:

e Fragor!, inklusive for varje fraga:
- Alla scenarier som behdvs for fragestallningen
- Fragans poangvarde
- Svar (answer) alternativ installt
e Ytterligare fragor, inklusive for varje fraga [galler inte alla prov]:
- Alla scenarier som behovs for fragestalliningen
- Fragans poangvarde
- Svar (answer) alternativ installt

e Svaren, inklusive motivering, finns i ett separat dokument.

L1 den héar dvningstentan ar frigorna sorterade efter deras LO, vilket inte &r fallet i en skarp tenta.
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Fragor

Avsnitt: Testprocess

Fraga 1 (1 poéang)
Du ar testledare i ett stort CRM-implementeringsprojekt och ska darfér sammanstélla en testplan
innan utvecklingen startas.

Vilken av foljande aktiviteter &r viktigast for att utveckla och faststalla en testplan?
a) Uppna samforstand mellan alla intressenter
b) Definiera testmal baserat pa standarder
c) Definiera forberedelser for att pabdrja testning
d) Att alla intressenter identifierar sin strategi for riskreducering

Valj ETT alternativ.

Fraga 2 (1 poang)

| ett programvaruprojekt ar testbvervakning en viktig aktivitet fér dig som testledare.
Vilket av foljande definierar huvudmalet med testévervakning?
a) Testdvervakning jamfor de faktiska testframstegen med de planerade framstegen
b) Testbvervakningen jamfor de faktiska resultaten med de férvantade resultaten
c) Testdvervakning jamfor forandringar mot okénda risker
d) Testdvervakningen jamfor acceptanskriterier med avslutskriterier

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Testningens sammanhang

Fraga 3 (1 poéng)

Nar projektledaren jamfor intressenter i ett visst projekt vill han se till att detaljerade diskussioner
fors med intressenter pa hog niva samtidigt som han engagerar intressenter pa lag niva i en
planeringsworkshop specifikt for projektets tidsplan. Vilken grupp av intressenter ar det BASTA
valet for projektledaren att inkludera i de detaljerade diskussionerna?

a) Utvecklingsledare, automationstestare, ekonomipersonal

b) Séakerhetsarkitekter, driftsteam

c) Utvecklingsledare, applikationsagare

d) Projektledare for andra projekt, utbildare, leveranttr av testhanteringsverktyg

Valj ETT alternativ.

Fraga 4 (1 poang)

Som testledare med ansvar for att genomféra acceptanstester ska du képa ett stand-alone
kommersiellt testhanteringsverktyg som uppfyller kraven och standarderna i din organisation.
Verktyget ska gora det mgjligt for dig att planera, genomféra, dvervaka och rapportera
testaktiviteter och resultat fran acceptanstestningen. Du har identifierat och analyserat de
intressenter som har ett stort intresse och inflytande pa testhanteringsverktyget.

Vilka av foljande intressenter skulle paverkas mest av ett beslut om verktyg?

a) Testare

b) Produktutvecklare
c) Produktchef

d) Projektledare

Valj ETT alternativ.

Fraga 5 (1 poéng)
Ett projekt har precis borjat anvanda agila utvecklingsmetoder. Testteamet &r inte utbildat for att
kontinuerligt testa med kortare tidsramar under flera testcykler.

I en roll som testledare, vilken av féljande aktiviteter & mest viktigt att genomféra?

a) Coachning och mentorskap for testteamet inom automatisering, kontinuerlig integration,
testning och leverans

b) Ge teamet tid att lara sig genom att forhandla om deadlines och uppmarksamma teamets
sma segrar for att halla moralen uppe

c) Overtyga ledningen om att det inte kommer att fungera med att inféra agila metoder,
eftersom teamet och resurserna inte &r redo for det

d) Anstall ndgra nya teammedlemmar som &r bekanta med kontinuerlig testning

Valj ETT alternativ.
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Fraga 6 (1 poang)

En ny testledare kommer till en organisation och far inledningsvis i uppgift att identifiera vilka
modeller for utvecklingslivscykel som anvands fér narvarande. Fyra saker som hon observerade
var:

e Testiterationer sker var 3:e vecka

¢ Automatisering implementerades for att underlatta uppfyllandet av tidsramar
e Produkter och uppgifter slutférdes innan man gick vidare till nasta iteration

e Testningen paborjades inte forran kraven hade fardigstallts

Vilken modell for utvecklingslivscykel beskrivs ovan?

a) Sekventiell
b) Iterativ
¢) Hybrid
d) DevOps

Valj ETT alternativ.

Fraga nr 7 (3 poang)

Anta att du arbetar for ett ambitiost nystartat foretag som utvecklar ett system som tillhandahaller
skraddarsydda lojalitets- och beloningsprogram fér sma och medelstora foretag avsedda for
forséljning till webbaserade kunder.

De féretag som anvander systemet kan sjalva registrera sig i systemets webbutik och kan sedan
skapa anpassade knappar for sina webbplatser. Dessa knappar kan sedan anvandas for att lata
deras kunder registrera sig i foretagets lojalitets- och beléningsprogram.

Varje efterfoljande kop ger poang och bade foretagen och deras kunder kan anvanda programmet
till exempel for att bestamma hur manga poang som kravs for att fa en gratis produkt eller tjanst.

Din arbetsgivare har for avsikt att lansera nya funktioner, férbattringar och buggfixar genom flera
releaser varje manad.

Vilka av féljande testhanteringsaktiviteter galler?
a) Implementera DevOps-utvecklingsverktyg
b) Skicka teststatusrapporterna manuellt
¢) Hantera genomférandet av manuella regressionstester
d) Madjliggora for testteamet och underlatta kommunikationen

Valj ETT alternativ.
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Fraga nr 8 (3 poang)

Anta att du ar med i ett projekt som utvecklar en sakerhetskritisk programvara for en
medicinteknisk produkt. Programvaran maste uppfylla kraven i standarder som ISO 62304 och
FDA:s foreskrifter. Projektet foljer en agil metodik med tva-veckors sprintar. Testteamet bestar av
fyra testare pa plats och sex testare pa annat stélle. Organisationen anvander en molnbaserad
DevOps-verktygskedja som huvudverktyg for CI/CD och testautomatisering. Projektet befinner sig i
underhallsfasen och kraver fran och med nu frekventa regressionstester pa grund av
felkorrigeringar och funktionsforbattringar. Projektet har en kontinuerlig riskhanteringsprocess pa
plats, vilket innebar att man identifierar, bedémer och reducerar alla nya eller befintliga risker som
ar férknippade med programvaruandringarna.

Vilken av foljande testhanteringsaktiviteter betonar béast det specifika fokuset for detta projekt?

a) Utarbeta en riskhanteringsplan for att identifiera, bedéma, prioritera och reducera risker

b) Utarbeta en konfigurationsplan for testteamet for att definiera roller och ansvarsomraden for
team lokalt och p& annan plats

c) Utarbeta en testautomatiseringsplan for att definiera omfattningen av automatiseringen och
vdlja automatiseringsverktyg och ramverk

d) Utarbeta en regressionstestplan for att identifiera omfattningen av regressionstestningen
och vdlja verktyg for regressionstestning

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Riskbaserad testning

Fraga 9 (1 poéng)

Ett projekt omfattade migrering av en webbapplikation till molnet. Leverantdren av molnsystemet
bedomde att ett systemstopp var mycket osannolikt. Baserat pa detta uttalande beslutade testarna
att inte genomfora tillforlitlighetstestning for detta objekt, eftersom aven om riskpaverkan skulle
vara hog, motiverade den mattliga 6vergripande risknivan inte den extra anstrangning och tid som
kravdes for denna testtyp. Strax efter att webbplatsen tagits i drift var den nere i tva dagar, vilket
ledde till en betydande inkomstférlust och minskat anseende for féretaget.

Hur kan testteamet forbattra sin anvandning av riskbaserad testning for att undvika sadana
problem i framtiden?

a) Involvera fler intressenter i riskanalysen for att férbattra beddémningen av risksannolikheten
b) Utfor intensiva tillforlitlighetstester aven om risknivan ar mattlig

c) Involvera erfarna testare i riskbedomningen for att kunna utvardera risknivan korrekt

d) Anvand en riskbaserad teststrategi for att undvika sadana stora felsymptom

Valj ETT alternativ.

Fraga 10 (1 poang)

Som testledare skapar du ett kalkylblad med rader fér systemkomponenterna och kolumner for
deras feltillstand, deras risksannolikhet och riskpaverkan. Du ber systemarkitekterna och
driftrepresentanterna att gemensamt fylla i systemkomponenterna och feltillstanden utifran sin
expertis.

Vilken riskidentifieringsteknik anvander du i den har proceduren?
a) Intervjuer med experter
b) Checklistor
c) Workshop om risker
d) Brainstorming

Valj ETT alternativ.
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Fraga 11 (3 poang)
Risker har identifierats for ett projekt och analyserats med hjalp av en kvantitativ metod, med
foljande resultat for risksannolikhet och riskpaverkan.

A Applikationen kanske inte har den 40% 1,500,000 €
funktionalitet som verksamheten
forvantar sig

B Testmiljon kanske inte ar tillganglig i 20% 500,000 €
tid for testning

C Anvandarna kanske inte forstar 90% 100,000 €
systemdokumentationen

D Testledaren kanske inte har tillrackligt 10% 6,000,000 €

med tid for detta projekt

Vilken uppséttning testaktiviteter skulle vara bast for att minska dessa risker?

a) Hantera risk A med hog prioritet genom att testa en tidig prototyp med
verksamhetsintressenter och sedan hantera risk C genom att inféra granskningar. Ingen
testning planeras for att minska riskerna B och D

b) Genomfor testning som hanterar risk A genom dokumentationsgranskning och risk C med
black-box-testning. Atgarda sedan riskerna B och D med white-box-testning

¢) Minska riskerna genom att forst testa risk B och C med utforskande testning och sedan risk
A med omtestning. Testa risk D nar tiden tillater

d) Minska riskerna genom att testa risk A och risk B tillsammans med
verksamhetsintressenter med hjalp av en tidig prototyp och risk D med icke-funktionell
testning. Acceptera risk C utan explicit testning

Valj ETT alternativ.
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Fraga 12 (3 poang)

Anta att du ar med i ett projekt som utvecklar en webbapplikation for internetbank. Projektet foljer
en agil SDLC och har fyra sprintar pa tva veckor vardera. Applikationen har flera funktioner, t.ex.
kontohantering, fondoverforing, betalning av rakningar och laneansokan. Varje funktion har olika
nivaer av sakerhets-, anvandbarhets- och prestandarisker.

Du har ett testteam med sex medlemmar med olika kompetens och erfarenhet.

Baserat pa denna situation, hur skulle du vélja lampliga testaktiviteter for att reducera riskerna
enligt deras riskniva?

a) Anvand statisk och dynamisk testning for alla funktioner, men avsatt mer testarbete och
anvand noggrannare testtekniker for funktioner med hogre risknivaer. Avsatt de mest
kvalificerade testarna for funktioner med de hogsta risknivaerna. Anvand granskningar och
regressionstester for att séakerstalla kvaliteten.

b) Anvand statisk testning for funktioner med lagre risknivaer och dynamisk testning for
funktioner med hogre risknivaer. Avsatt testarna slumpmassigt for funktioner oavsett deras
kompetens och erfarenhet. Anvand granskningar och regressionstester for att sakerstélla
kvaliteten.

¢) Anvand dynamisk testning endast for funktioner med hogre risknivaer och hoppa 6ver
testning for funktioner med lagre risknivaer. Tilldela testarna uppgifter baserat pa deras
tillganglighet och preferenser. Anvand granskningar och regressionstester for att
sakerstélla kvaliteten.

d) Anvand statisk testning endast for funktioner med hogre risknivaer och hoppa éver testning
for funktioner med lagre risknivaer. Tilldela testarna uppgifter baserat pa deras alder och
rang. Anvand granskningar och regressionstester for att sékerstalla kvaliteten.

Valj ETT alternativ.

Fraga 13 (1 poang)

Ditt team utvecklar en ny storre version av en mobilapplikation som grafiskt visar tidtabellen for
olika kollektivtrafikorganisationer i ett gemensamt anvandargranssnitt. Ditt team foljer en agil
livscykelmodell med snabba iterationer och releaser. Kraven ar ganska informella och samlas ofta
in genom feedback fran anvandare och utveckling. Organisationens teststrategi kraver riskbaserad
testning. For att riskanalysen ska ga snabbt vill du involvera de medlemmar i det agila teamet som
kanner till de viktigaste riskomradena - anvandbarhet, kompatibilitet, portabilitet och prestanda.

Vilken teknik skulle du rekommendera att anvanda i den har situationen?
a) Analys av faror (Hazard analysis)
b) Pragmatisk riskanalys och riskhantering (PRAM)

c) Systematisk testning av programvara
d) Analys av feltrad

Valj ETT alternativ.
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Fragor

Avsnitt: Strategi for projekttest

Fraga 14 (1 poang)

Projektledaren ber dig, som testledare, att ta fram teststrategin for ett
programvaruimplementeringsprojekt.

Vilka av foljande faktorer ar viktigast for dig att ta hansyn till for att sakerstélla en effektiv
teststrategi?

a) Testtyper, testtekniker och testmatningar.

b) Testnivaer, start- och avslutskriterier och testtekniker.
c) Testnivaer, testtyper och testtekniker.

d) Testnivaer, testtekniker och testleverabler.

Valj ETT alternativ.

Fraga 15 (3 poang)

Anta att du ar medlem i ett projekt som utvecklar en programvaruprodukt for banksektorn. Du &r
ansvarig for att analysera organisationens teststrategi och projektets sammanhang for att vélja
lampligt testangreppssatt. Du tar hansyn till féljande faktorer:

¢ Projektet har en snav budget och en fast deadline, vilket innebéar att du maste optimera
testinsatsen och undvika onddiga kostnader och forseningar.

e Kunden har stéllt detaljerade krav och forvantar sig hog kvalitet och tillforlitighet av
produkten, vilket innebar att du maste se till att produkten uppfyller kundens férvantningar
och dverensstammer med specifikationerna.

e Projektet anvander en agil SDLC-modell med frekventa releaser och feedbackcykler, vilket
innebar att du maste anpassa dig till forandrade krav och leverera testresultat i korta
iterationer.

e Testteamet bestar av fyra testare med olika erfarenhet och kompetens, vilket innebar att du
maste fordela testuppgifterna efter testarnas férmaga och ge dem vagledning och stod nar
det behovs.

e Testinfrastrukturen ar begransad och kraver manuell konfiguration och underhall, vilket
innebar att du maste planera och hantera testmiljén och resurserna pa ett noggrant och
effektivt satt.

e Produkten har flera granssnitt mot andra system som maste testas, vilket innebar att du
maste samordna och integrera testaktiviteterna med de andra intressenterna och
sakerstalla produkternas kompatibilitet och interoperabilitet.

Vilken av féljande testangreppssatt skulle vara lampligast for detta projekt?

a) Riskbaserad testning for att prioritera de mest kritiska och komplexa funktionerna och
scenarierna och for att fordela testresurserna déarefter.

b) Modellbaserad testning for att generera testfall och testdata automatiskt fran kraven och for
att méata testtéackning och kvalitet.

c) Erfarenhetsbaserad testning for att dra nytta av testarnas expertis och intuition och for att
exekvera utforskande testning i ett agilt sammanhang.

d) Testning baserad pa acceptanskriterierna for att verifiera att produkten dverensstammer
med kundens specifikationer och for att méjliggdra acceptanstestning.
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Valj ETT alternativ.
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Fragor

Fraga 16 (3 poang)

Anta att du ar med i ett projekt som utvecklar en webbapplikation for internetbanker. Projektet &r
kundspecifikt och har strikta krav pa sakerhet, prestanda och tillforlitighet. Projektet anvander en
agil SDLC-modell med sprintar pa tva veckor och frekventa releaser.

Testteamet bestar av fyra testare med olika nivaer av erfarenhet och kompetens.
Testinfrastrukturen &r molnbaserad och stdder olika webblasare och enheter. Testdata
tillhandahalls av kunden och méaste anonymiseras fére anvandning.

Baserat pa scenariot, vilket av féljande testangreppssatt skulle vara mest lamplig for ditt projekt?

a)

b)

d)

Testningen utfors av hela teamet pa tre testnivaer: enhetstestning och integrationstestning,
dar testfallen skapas och genomférs gemensamt av utvecklarna och testarna i par, samt
systemtestning dar testfallen skapas och genomférs av de fyra testarna. Vid enhets- och
integrationstestning anvands white-box-testning med malet att uppna 100% automatisering.
Pa alla testnivaer anvands riskbaserad testning for att skapa och prioritera testfall. For
systemtestning kommer testarna att anvanda alla lampliga testtekniker for att ticka
acceptanskriterierna.

Testning kommer att exekveras av hela teamet pa fyra testnivaer: enhetstestning,
integrationstestning, systemtestning och acceptanstestning. Vid enhets-, integrations och
systemtestning kommer modellbaserad testning att anvandas grundligt med fokus pa
tillstandsbaserad testning. Kodtackningen méts under testexekveringen och malet ar 90%
kodgrenstackning. For acceptanstestning ar sprintdemo darfor tillréckligt.

Eftersom projektet anvander en agil SDLC-modell definieras inga explicita testnivaer, och
testerna kommer att exekveras av utvecklarna som automatiserar sina enhetstester och av
de fyra testarna som anvander utforskande testning. For detta kommer flera testcharters att
skapas som ger vagledning om hur testinfrastrukturen ska anvandas sa att alla tillgangliga
webbl&sare och enheter tacks in. Dessutom kommer anvandbarhetstestning att exekveras
med hjalp av checklistebaserad testning.

Tva testnivaer kommer att definieras. Den forsta testnivan ar en kombinerad enhets-
lintegrationstestniva dar de fyra testarna skapar testfall baserade pa de funktionella kraven
med hjalp av ekvivalensklassindelning, gransvardesanalys, beslutstabeller och
tillstandsbaserad testning. Dessa testfall kommer sedan att automatiseras av utvecklarna
och anvandas i enhets-/integrationstestning. Vid systemtestning kommer testarna att
anvanda utforskande testning for varje punkt som &ar satt till "done" av utvecklarna.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 17 (2 poang)

Du ar en del av ett team som ansvarar for att testa en komplex e-handelswebbplats. Teamet har

fatt foljande mal fran ledningen: "Systemet ska vara felfritt". Enligt S.M.A.R.T-kriterierna, och med
hansyn till projektets komplexitet och begransade resurser, vilken av féljande alternativ for att na

testmalet skulle vara lampligast?

a) Var webbplats ska kunna exekvera alla planerade funktioner utan allvarliga brister som
paverkar anvandarupplevelsen.

b) I slutet av den nuvarande utvecklingsfasen ska mindre &n 1% av webbplatsens funktioner
ha defekter, matt jamfort med det totala antalet funktionella testfall som ingar i testsviten.

c) Vi stravar efter att sakerstalla att vart e-handelssystem inte drabbas av nagra kritiska
avbrott som kan leda till avbrott i verksamheten under det narmaste aret.

d) Vart mal ar att minska antalet accepterade defekter som upptécks i betatestningen med
50% jamfort med foregaende release.

Valj ETT alternativ.

Fraga 18 (2 poang)

Du ar testledare i ett projekt som utvecklar en mobilapp fér online-shopping.

Projektet ar under utveckling och det finns hdga forvantningar pa anvandbarhet, funktionalitet och
kompatibilitet. Projektet anvander en hybrid SDLC-modell med fyra manaders releaser och
manatliga iterationer. Testteamet bestar av sex testare med olika kompetens och erfarenhet.

Testinfrastrukturen &r molnbaserad och stdder olika enheter och operativsystem.
Testdata genereras av ett testhanteringsverktyg for testdata och maste valideras fore anvandning.
Vilket av foljande mal for testprojektet ar S.M.A.R.T. enligt texten i syllabus?

a) Kontroll av appens anvandbarhet genom att méta den tid det tar att fullfélja ett kop med
malet att 90% av anvandarna ska kunna slutfora sitt kdp inom 3 minuter inom de narmaste
tvd manaderna.

b) Forbattring av nivan pa de automatiserade testerna med 50% inom de narmaste tva
veckorna med malet att avsevart paskynda regressionstestningen.

c) Folja de regler och férordningar som galler for e-handelsbranschen vilka nyligen har
publicerats och som snart kommer att bli den regulatoriska standarden i en EU-férordning
och darmed bindande for alla intressenter.

d) Bevisa appens funktionalitet och kompatibilitet genom att testa alla funktioner pa alla
enheter samt via en extern tjansteleverantor tillhandahalls emulatorer inom de féljande tva
sprintarna, eftersom det har forekommit negativa kommentarer i butikerna.

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: FOrbattra testprocessen

Fraga 19 (1 poang)

Anta att du ar testchef och arbetar med att gora dina testprocesser mer effektiva. Du har redan en
av ledningen godkand initial budget pa plats for dessa processforbattringar. Forra veckan slutférde
en extern konsult sin utvardering av testprocessen och presenterade sina resultat.

Vilket av foljande &r n&sta steg i detta processforbattringsarbete, forutsatt att du foljer IDEAL-
modellen for processforbattring?

a) Skapa en plan for att vélja ut och implementera rekommendationerna fran utvarderingen.

b) Implementera rekommendationerna i utvarderingen, inklusive eventuell nddvandig
utbildning och pilotprojekt.

c) Initiera forbattringsprocessen i hela testorganisationen.

d) Diagnostisera den aktuella situationen genom att utvardera kallorna till ineffektivitet.

Valj ETT alternativ.

Fraga 20 (1 poang)

Som testkonsult ansvarar du for testforbattringar i ett kritiskt projekt hos en liten regional bank.
Projektet handlar om digital transformation och kommer att paga i ytterligare tva ar med hjalp av ett
agilt angreppssatt. Eftersom Test Maturity Model integration (TMMi) &r populért inom
finansomradet har banken bett dig att anvanda TMMi for dina testforbattringsaktiviteter i projektet.

Hur skulle du ga till vaga for att anvanda TMMi i det beskrivna sammanhanget?

a) Klargor att modellbaserad forbattring med hjalp av TMMi inte ar mojlig pa projektniva.

b) Rekommendera att alla TMMi-processomraden pa niva 2 och 3 anvands for dessa
forbattringsaktiviteter.

c) Fokusera pa de TMMi-processomraden som sarskilt relaterar till aktiviteterna pa
projektniva, och anvand dessutom den specifika riktlinjen "TMMi and Agile".

d) Eftersom projektet anvander ett agilt angreppssatt foresla att scrum-guiden anvands for
testforbattringsaktiviteter.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 21 (2 poang)

Anta att du arbetar for ett ambitidst nystartat féretag som utvecklar ett system som tillhandahaller
anpassade lojalitets- och beléningsprogram for sma och medelstora foretag som saljer till
webbaserade kunder. De foretag som anvander systemet kan sjélva registrera sig i systemets
webbutik och kan sedan skapa anpassade knappar for sina webbplatser. Dessa knappar kan
sedan anvandas for att lata kunderna anmala sig till foretagets lojalitets- och beloningsprogram.
Varje efterféljande kop ger poang och bade foretagen och deras kunder kan hantera programmet,
t.ex. for att bestamma hur manga poang som kravs for att fa en gratis produkt eller tjanst.

Din arbetsgivares marknadsforingspersonal marknadsfor systemet kraftigt genom att erbjuda
aggressiva rabatter pa forsta arets avgifter, detta for att fa nystartade foretag att registrera sig. |
marknadsforingsmaterialet anges att tjansten kommer att vara mycket tillforlitlig och extremt snabb
for foretagen och deras kunder.

For fyra manader sedan var kraven klara och utvecklingen av programvaran pabdrjades. Vid
analysen av kvalitetsriskerna klassificerades anpassningen av knapparna som den lagsta risken,
medan registreringen klassificerades som den hdgsta risken. Enligt tidsplanen releasades den
forsta versionen for en manad sedan och foretag och deras kunder kunde borja registrera sig.

Systemet har nu anvants av foretag och deras kunder i en manad. Ditt team har anvéant sig av en
blandning av riskbaserad testning, kravbaserad testning och reaktiv testning. Du genomfér nu en
retrospektiv av testarbetet.

Vilka TVA av féljande omraden bor troligen beaktas i denna retrospektiva undersokning?

a) Utvardera om betydande problem har rapporterats av anvandare vid anpassning av
knappar.

b) Besluta om projektplanen innehdll alla relevanta projektrisker som paverkade leveransen till
foretag som var tidigt ute.

c) Faststéllande av den detaljniva som kravs for testfall for registrering, anpassning och
poanghantering.

d) Matning av tackningen av registreringskraven och rapportering av resultaten till projekt- och
verksamhetsintressenter.

e) Undersokning av vilka tester pa vilken testniva som kunde ha upptackt problem som
rapporterats av kunder.

Valj TVA alternativ.
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Fraga 22 (2 poang)
Du ar testare i ett agilt utvecklingsteam som just har avslutat en iteration. Du forbereder dig for
retrospektivmdétet med resten av teamet.

Vilken av foljande aktiviteter &r INTE en del av en typisk retrospektiv?
a) Granska matvarden for testframsteg, upptéackt av defekter och testeffektivitet
b) Identifiera grundorsakerna till testproblemen och ta fram idéer till forbattringar

c) Tilldela ansvarsomraden och definiera mal och matvarden for forbattringsatgarderna
d) Utvardera testprocesser och testverktyg mot branschens basta praxis

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Testverktyg

Fraga 23 (1 poang)

Du ar testledare och chef for testteamet for en ny produktlinje med flera varianter for flera kunder.
En av de forsta uppgifterna du tilldelas ar att valja och inféra ett lampligt verktyg for testhantering,
eftersom det nuvarande verktyget fran ditt foretag inte stammer med behovet fran den kommande
produktlinjen.

Vilket ar INTE en basta praxis for valet av ett nytt testhanteringsverktyg?

a) Valj efterféljare till det testhanteringsverktyg som anvands fér narvarande

b) Lista de kriterier som behdvs for produktlinjen och som inte uppfylls av
testhanteringsverktyget

¢) Utvardera vilken licensmodell som bast passar testhanteringen av en produktlinje med flera
varianter

d) Utvardera verktyget mot tydliga krav och objektiva kriterier

Valj ETT alternativ.
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Fraga 24 (3 poang)

Du arbetar i ett internationellt foretag som tillverkar hard- och programvara fér telekomnétverk.
Utvecklingen av hardvara och programvara sker i separata verksamhetsenheter. Du &ar testledare
for en produktlinje med programvara for natverksroutrar.

| din produktlinje finns en lang tradition av att skapa tatt integrerade produkter med hjalp av en
inkrementell produktlivscykel. Enheten for hardvara producerar en ny version var sjatte manad. Din
produktlinje for programvara har som mal att ha en ny version av programvaran klar for varje ny
hardvaruversion. Programvaran utvecklas i intervaller om tva manader. Verksamhetsenheternas
tidsplaner synkroniseras under utvecklingen.

Ditt team bestar av 15 testare som har varit i foretaget i minst tva ar, men oftast mycket langre.
Nya tester utvecklas av de mest erfarna testanalytikerna. Variationer av tester och
regressionstestuppsattningar exekveras av resten av teamet.

Foretagsledningen kraver manatliga lagesrapporter innehallande antalet allvarliga fel som hittats
samt status for testexekveringen. Det har ocksa gjorts insatser for att méta effektiviteten hos
personalen i alla verksamhetsenheter.

Det har varit svart att halla tidsplanen for hardvaruutvecklingen.

Du har hort att en annan liknande programvaruproduktlinje inom ditt féretag anvander ett verktyg
med Oppen kallkod for sin testautomatisering. De anvander det for att automatisera ungefar 50%
av testerna och exekverar sedan de aterstdende testerna manuellt via programvarans
anvandargranssnitt.

Du har blivit ombedd att understka om det skulle vara mgjligt att anvanda detta verktyg aven for
din produktlinje.

Vad bor vara din viktigaste fraga?

a) Hur bra ar supporten for verktyget med 6ppen kallkod?

b) Ar det nya verktyget anvandarvanligt?

c) Ar min verksamhetsenhet tillrackligt mogen for testautomatisering med hjalp av det har
verktyget?

d) Kan alla artefakter som skapas av verktyget enkelt underhallas?

Valj ETT alternativ.
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Fraga 25 (3 poang)

Du arbetar med ett programvaruutvecklingsprojekt som anvander en agil utvecklingsmetodik.

Du funderar pd att infora ett testautomatiseringsverktyg for att forbattra kvaliteten och effektiviteten
i testningen. Du har identifierat tre potentiella verktyg: Verktyg A, Verktyg B och Verktyg C. Varje
verktyg har olika funktionaliteter, kostnader och fordelar. De arliga aterkommande kostnaderna for
alla tre verktygen &r 20% av anskaffningskostnaderna. Fore implementeringen av verktyget var
den arliga manuella testinsatsen 60 000 dollar. Du har gjort en kostnads-nyttoanalys och beraknat
ROI for varje verktyg baserat pa foljande information:

- Verktyg A kostar 10 000 dollar att kdpa in och 2 000 dollar per ar att underhalla. Det har
hog anvandbarhet och underhallsmassighet, men stoder endast funktionstestning. Det kan
minska den manuella testningen med 20 % och testcykeltiden med 10 %. Det kan ocksa
Oka testtackningen med 15%.

- Verktyg B kostar 15 000 dollar att kdpa in och 3 000 dollar per ar att underhalla. Det har en
mattlig niva av anvandbarhet och underhallsmassighet, men det stoder bade funktions- och
prestandatestning. Det kan minska den manuella testningen med 30 % och testcykeltiden
med 20 %. Det kan ocksa Oka testtackningen med 25 %.

- Verktyg C kostar 20000 dollar i inkép och 4.000 dollar per ar i underhall. Det har lagniva
géallande anvandbarhet och underhdllbarhet, men det stoder funktions-, prestanda- och
sékerhetstestning. Det kan minska den manuella testningen med 40 % och testcykeltiden
med 30 %. Det kan ocksa tka testtackningen med 35 %.

Forutsatt att ROl kan berédknas for den givna situationen, vilket verktyg skulle du valja och varfor?

a) Verktyg A, eftersom det har de lagsta initiala och aterkommande kostnaderna

b) Verktyg B, eftersom det har den b&sta balansen mellan kostnader och nytta

c) Verktyg C, eftersom det ger den storsta minskningen av arbetsinsats och tidsatgang och
den stodrsta 6kningen av tackning

d) Inget av verktygen, eftersom de inte ger nagon positiv avkastning pa investerat kapital

Valj ETT alternativ.

Fraga 26 (1 poang)

| ditt nuvarande projekt uppfyller det tillgangligt specialbyggda verktyget inte kraven for ditt
testautomatiseringsarbete. Inom ditt foretag finns det ett testautomatiseringsverktyg med 6ppen
kallkod som framgangsrikt anvands for identiska krav.

Om du véljer samma verktyg med 6ppen kallkod, vilken av foljande aktiviteter bor da ske som ett
forsta steg nar det nuvarande specialbyggda verktyget tas ur bruk for att visa vardet av det nya
verktyget s& snabbt som mojligt?

a) Det specialbyggda verktyget maste underhallas och konverteras till den nya miljon.

b) Regressionstestskripten for det specialbyggda verktyget maste konverteras till det nya
verktyget.

c) Funktionerna for sakerhetskopiering och aterstallning i det specialbyggda verktyget maste
bibehallas.

d) Alla testskript for det specialbyggda verktyget maste konverteras till det nya verktyget.

Valj ETT alternativ.

Version 1.2 Sidan 24 av 44 2025-04-18

© International Software Testing Qualifications Board



Advanced Level Test Management
Ovningstenta A

Fragor

Avsnitt: Testmatning

Fraga 27 (1 poang)

Som testledare ska du rapportera métningar under olika testaktiviteter.
Vilka av foljande méatningar rekommenderar du for de olika testhanteringsaktiviteterna?
Matningar:

Procentuell tackning av produktrisker

Antal atgardade defekter jamfort med inte atgardade defekter

Procentandel planerade testfall jamfort med automatiserade testfall

Forhallandet mellan beréknat antal timmar som kravs for testaktiviteter och projektets totala
antal timmar

PN

Testhanteringsaktiviteter:

A.) Testplanering
B.) Testbvervakning och styrning
C.) Testavslut

Vilka matningar hor ihop med vilka testhanteringsaktiviteter?

a) 3B, 4B, 1C, 2C.
b) 2B, 3B, 1C, 4C.
c) 1B, 2B, 4C, 3C.
d) 1B, 2C, 3C, 4C.

Valj ETT alternativ.

Fraga 28 (1 poang)

Din ledningsgrupp ar ar inte sa insatta i testméatningar och ber dig att forklara for dem det priméara
malet med att anvanda testmatningar? Vilket av féljande pastadenden skulle du anvanda for att
forklara fordelarna med testméatningar?

a) Testmatningar ar indikatorer for testningens framsteg och for att stodja bedémningen ifall
testningens avslutskriterier eller testmal har uppfyllts.

b) Testmatningar rekommenderar korrigerande atgarder for att uppna effektiv och
andamalsenlig testning.

c) Testmatningar anvands for att samla in data fran genomforda testaktiviteter for att
konsolidera lardomar, testvara och annan relevant information.

d) Testmatningar anvands for att omprioritera tester nér en identifierad risk blir ett problem.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 29 (3 poang)

Du arbetar pa ett internationellt foretag som tillverkar hard- och programvara for telekomnatverk.
Utvecklingen av hardvara och programvara sker i separata verksamhetsenheter. Du ar testledare
for en produktlinje med programvara for natverksroutrar.

| din produktlinje finns en lang tradition av att skapa tatt integrerade produkter enligt en
inkrementell produktlivscykel. Enheten for hardvara producerar en ny version var sjatte manad. Din
produktlinje for programvara har som mal att ha en ny version av programvaran klar for varje ny
hardvaruversion. Programvaran utvecklas i intervaller om tva manader.

Verksamhetsenheternas tidsplaner synkroniseras under utvecklingen.

Ditt team bestar av 15 testare som har varit i foretaget i minst tva ar, men oftast mycket langre.
Nya tester utvecklas av de mest erfarna testanalytikerna som internt anpassade testskript.
Variationer av tester och regressionstestuppsattningar exekveras av resten av teamet.

Foretagsledningen kraver manatliga lagesrapporter som innehallande antalet allvarliga fel som
hittats samt status for testexekveringen. Det har ocksa gjorts insatser for att méata effektiviteten hos
personalen i alla verksamhetsenheter.

Det har varit svart att halla tidsplanen for hardvaruutvecklingen.

Verksamhetschefen har bett dig foresla hur man kan forbattra testningen i projektet genom att
infora battre verktyg eller matbara matt (t.ex. minst 100 procents kodsatstackning). Chefen har
snabbt samlat in en lista 6ver produktrisker fran anvandarrepresentanter och anser att testerna inte
tacker alla risker.

Vilket av foljande alternativ skulle du rekommendera?

a) Laggadtill fler tester for att battre tacka funktionaliteten

b) Harleda risk- och fortroendestatus fran testarnas asikter om utvecklarnas kapacitet

c) Analysera kvarvarande risker baserat pa testarens fortroende for att se om tillracklig
kodsatstackning har uppnatts

d) Inkludera en fortroendeutvardering som en del av projektmatningarna

Valj ETT alternativ.
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Fraga 30 (3 poang)
Du ar testledare for ett programvaruprojekt som anvander en dokumentcentrerad sekventiell
utvecklingsmodell och som handlar om att utveckla en desktop-applikation for ett banksystem.

Projektet har ett stort och hierarkiskt team som arbetar med flera olika intressenter.

Projektet har en Iag grad av osakerhet och komplexitet tack vare stabila och véldefinierade krav
och teknologi. Projektet har ocksa strikta kvalitets- och sakerhetsstandarder for att uppfylla de
rattsliga férordningarna for banksektorn.

Vilka &r de MEST lampliga matningar som du skulle anvéanda for att analysera testresultaten och
skapa testrapporter som gor det maijligt fér intressenter att fatta beslut?

a) Matningar relaterade till produktrisker, defekter, testframsteg, tackning, kostnader och
testinsatser

b) Matningar relaterade till defekter, testframsteg, tackning och kodtéckning

c) Matningar relaterade till produktrisker, defekter, testframsteg, tdckning och miljo-
/konfigurationstackning

d) Matningar relaterade till defekter, testframsteg, tackning och kvarvarande kostnader for
otestade komponenter

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Testuppskattning

Fraga 31 (1 poang)
Som testledare maste du ta hansyn till manga faktorer nar du uppskattar testinsatserna. Denna
uppskattning kan revideras allteftersom testningen fortskrider.

Vilken av foljande faktorer ar INTE relevant for testuppskattning under den forsta testplaneringen?

a) Komplexiteten och storleken pa den programvara som testas

b) Testteamets medlemmars tillgénglighet och kompetens

c) Testverktygens och testmiljons kvalitet och tillforlitlighet

d) Antalet och allvarlighetsgraden av de defekter som upptéckts under testningen

Valj ETT alternativ.

Fraga 32 (3 poang)

Du arbetar i ett agilt projekt som ager rum pa flera platser och du ar ansvarig for testarbetet pa din
plats. Teststrategin ar en blandning av riskbaserad testning, processanpassad teststrategi och
reaktiv testning. Utvecklarna foljer de mest kanda agila metoderna, inklusive automatiserad
komponenttestning och kontinuerlig integration.

Din uppgift ar att uppskatta det systemtestarbete av ditt testteam som kravs for en viss iteration.

Vilka TVA av féljande pastdenden beskriver bast vilka testtekniker resp. angreppssatt du bér
anvanda och hur du bér géra uppskattningen i denna situation?

a) Beakta den genomsnittliga arbetsinsats som kréavdes per identifierad risk i tidigare
iterationer

b) Tilldela tidsbegransade testsessioner for varje identifierbart testcharter

c) Anta att de flesta defekter kommer att hittas under systemtestexekveringen

d) Inkludera arbete for att skapa detaljerad testdokumentation

e) Anta att systemtestningen kan ateranvanda data och miljoer for enhetstestningen

Valj TVA alternativ.

Fraga 33 (3 poang)

Du &r testledare for ett programvaruprojekt som foljer den sekventiella modellen. Historiska data
gallande arbetsmangd fran liknande projekt finns tillgangliga. Projektkraven och omfattningen ar
faststallda och valdefinierade. Du ska nu uppskatta testinsatsen for hela projektet baserat pa
kravspecifikationsdokumentet.

Vilken av féljande tekniker eller angreppssatt skulle vara mest l[Amplig i ditt fall?

a) Uppskattning baserad pa nyckeltal
b) Planning Poker

c) Trepunktsuppskattning

d) Delphi-metoden
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Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Hantering av defekter

Fraga 34 (2 poang)
Som testare ar du normalt skyldig att skapa en felrapport nar du upptacker ett fel under testningen.
Det kan dock finnas situationer dar du kanske inte behdver skapa en felrapport.

Vilket av foljande &r ett skal till att en felrapport INTE bor skapas efter att ett felsymptom har
upptackts av ett testfall?

a) Felsymptomet orsakas av en defekt som introducerades i samma fas som testningen.

b) Felsymptomet orsakas av en defekt som inte ingar i arbetsflédet for defekter.

c) Felsymptomet orsakas av ett ogiltigt test som inte stdammer éverens med
kravspecifikationen.

d) Felsymptomet orsakas av en avwvikelse som inte observerats av testaren.

Valj ETT alternativ.

Fraga 35 (2 poang)
Nedan ar ett ofullstandigt defektarbetsflode, dar tva tillstand (tillstand X och Y) &nnu inte har
namngivits pa lampligt satt.

iJ[ OPEN ]—'

[ STATE Y

A

A 4

[ STATE X ]*7—[ IN PROGRESS ]4

[ RESOLVED ]

>[ CLOSED ]

Vilket av foljande alternativ skulle komplettera arbetsflodet pa ratt satt?

a) STATE X - RETESTED STATE Y - RE-OPENED

b) STATE X - REJECTED STATE Y - CLARIFICATION
c) STATE X - DUPLICATE STATE Y - TERMINATED
d) STATE X - FIXED STATE Y - REJECTED

Valj ETT alternativ.
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Fraga 36 (1 poang)

Vilket av foljande representerar en komplett sekvens av tillstand for en felrapport som leder till ett
sluttillstdnd? Antag att IN PROGRESS innebar ett eller flera tillstdnd dar utvecklare eller andra
projektintressenter hanterar defekten.

a) OPEN, IN PROGRESS, RESOLVED, CLOSED, DEFERRED.

b) OPEN, IN PROGRESS, RETURNED, IN PROGRESS, RESOLVED.
c) OPEN, IN PROGRESS, RESOLVED, CLOSED.

d) IN PROGRESS, OPEN, RESOLVED, CLOSED.

Valj ETT alternativ.

Fraga 37 (1 poang)

Du &r testare i ett agilt team som arbetar med en ny produkt. Under den tredje sprinten, nar du
genomforde utforskande testning, upptackte du ett fel i inloggningsfunktionen som utvecklades
under den forsta sprinten i samarbete med teamet som ansvarar for Identity Provider (IDP).

Vilket kan vara en anledning till att du INTE skulle vélja att skapa en felrapport i det har fallet?

a) Utvecklaren kommer inte att ha tid att arbeta med korrigeringen forran veckan darpa.

b) Du maste forst klargora felet med en utvecklare i ditt team.

c) Denna felsymptom kommer att krdva samarbete med IDP-teamet.

d) Enligt produktagaren har denna felsymptom lag allvarlighetsgrad och bor atgardas i nasta
iteration.

Valj ETT alternativ.

Fraga 38 (1 poang)
Nufértiden anvands flera olika metoder for utveckling av programvara. Olika metoder i SDLC
kraver en anpassad teststrategi.

Du &r testledare i ett programvaruutvecklingsprojekt som drivs i en hybridmiljé.
Vilket av foljande ar MEST relevant nar det géller hantering av defekter i detta sammanhang?

a) Alla team maste anvanda samma verktyg for hantering av defekter, oavsett vilken metod de
anvander.

b) Frekvensen for métena i felhanteringsradet bor bestammas av det storsta teamet.

c) Agila team bor planera sina prioriteringar for att atgarda defekter sa att de Gverensstammer
med den 6vergripande projektplanen.

d) Alla teammedlemmar maste komma Gverens om prioriteringen av defekterna.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 39 (2 poang)
ID: [Skriv ID har]

Status: 24.06.24
Utstallare: [Namn]
Komponent: [komponent]
Delsystem: [delsystem]

Vilken av féljande felrapportinformation ar INTE obligatoriskt for hantering av felrapporter i de flesta
miljoer?

a) En felrapportrubrik med en kort sammanfattning av avvikelsen

b) Det delsystem eller den komponent dar defekten finns

c) Hur allvarlig paverkan ar pa det system som testas och/eller produktens intressenter
d) Prioritet att atgarda avvikelsen

Valj ETT alternativ.

Fraga 40 (2 poang)

Du ar testledare i ett projekt dar systemtestning utfors pa programvara som levererats av tredje
part. Du har fatt ett klagomal fran tredje part om att fullstandigheten i felrapporter fran din
systemtestning ar oacceptabel.

Vilka TVA av féljande alternativ kan ha identifierats som saknade i de felrapporter som skickats till
tredje part?

a) Den projektaktivitet som pagick nar problemet upptacktes.

b) Steg for att aterskapa felet, tillsammans med faktiska och forvantade resultat.
c) Prioritet for att atgarda problemet.

d) Den tekniska defekttypen.

e) Den fas i programvarans livscykel dar defekten upptacktes.

Valj TVA alternativ.

Fraga 41 (1 poang)
Din organisation har beslutat att forbattra sin test- och utvecklingsprocess genom att minska
antalet defekter som introduceras under utvecklingen baserat pa redan befintliga felrapporter.

Vilken av féljande felrapportsinformation kommer att vara MEST anvandbar for att uppfylla detta
mal?

a) Fasernai programvarans livscykel for upptackt och avlagsnande av defekten.
b) Information om grundorsaken till defekterna.

c) Information om antalet defekter per komponent.

d) Information om effektiviteten vid atgardande av defekterna.

Valj ETT alternativ.
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Sektion: Testteam

Fraga 42 (1 poang)
Som testchef behover du rekrytera fler teammedlemmar och ska nu skriva en jobbannons. |
annonsen anger du vilka kunskaper som kravs for jobbet.

Vilken av foljande kunskaper &r ett exempel pa metodologisk kompetens fér en medlem i ett
testteam?

a) Formaga att tillampa testtekniker for att designa testfall
b) Formaga att kommunicera testresultat till intressenter
c) Formaga att hantera kritik

d) Formaga att lara sig ny teknik och nya verktyg

Valj ETT alternativ.

Fraga 43 (3 poang)

Du &ar ansvarig for att bemanna ett testteam i ett foretag som utvecklar bromssystem for en
inhemsk biltillverkare. Medan utvecklingen av de enskilda programvarukomponenterna utfors av
flera agila team, utfors systemutvecklingen (som bestar av programvara och hardvara) enligt V-
modellen i ndra samarbete med de agila teamen.

Bromssystemet ar klassat som sékerhetskritiskt. Testerna maste vara toppmoderna vad galler
design och dokumentation.

Testanalytikern for systemtesterna lamnar foretaget nar projektet befinner sig i en slutfasen av
systemtestningen och tjansten maste tillsattas snabbt. Testanalytikerns huvuduppgift var
testdesign av integrationstesterna i samarbete med de agila teamen plus den kravbaserade
testdesignen for systemtesterna.

Baserat pa informationen ovan, vilken &r den lagsta kombinationen av fardigheter och
kvalifikationer som kravs for denna befattning?

a) Black-box-testtekniker; kommunikationsformaga; uthallighet; testdokumentation enligt ISO
29119

b) Black-box-testtekniker; programmeringskunskaper; motstandskraft; agil certifiering

c) Kommunikationsformaga; formaga att delegera arbete; interkulturell kompetens;
testdokumentation enligt ISO 29119

d) Interkulturell kompetens; kommunikationsférmaga; black-box-testtekniker; formaga att
delegera

Valj ETT alternativ.
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Fraga 44 (3 poang)

Du har en testledarroll i ett programvaruprojekt som anvander en agil livscykel for
programvaruutveckling (SDLC) och som avser utveckling av en webbapplikation for en plattform
for onlinespel. Projektet har ett litet tvarfunktionellt team som arbetar i ndra samarbete med
kunden. Projektet har en hdg grad av osakerhet och komplexitet pa grund av de frekventa
forandringarna i krav och teknologi. Projektet har ocksa strikta kvalitets- och sakerhetsstandarder
for att folja de legala foreskrifterna i spelbranschen.

Vilka ar de viktigaste fardigheterna du skulle prioritera vid urvalet av medlemmar till testteamet for
detta projekt med hansyn till det angivna projektsammanhanget?

a) Verksamhetsexpertis inom spelbranschen, teknisk expertis inom webbteknik och
sakerhetsproblem, teknisk expertis inom testautomatiseringsexekvering, kommunikations-
och samarbetsférmaga, sjéalvliedningsférmaga och disciplin

b) Konceptuell kunskap for att utveckla en teststrategi, projektledningsformaga for att hantera
alla testuppgifter, analytisk formaga for att analysera testbasen och produktriskerna,
omdodmesformaga for att vélja ut tester

c) Fardigheter i testteknik och konceptuell kunskap for att designa testmiljderna, teknisk
expertis for programmering av testskript och inrattande av testmiljder, teknisk expertis inom
testautomatiseringsexekvering, fardigheter i kommunikation och samarbete

d) Verksamhetsexpertis inom spelindustrin, teknisk expertis inom programmeringssprak och
granssnittsteknik, kunskap om testnivaer, testroller och specifika testtekniker, fardigheter i
konfliktldsning

Valj ETT alternativ.

Fraga 45 (1 poang)
For att bedoma kompetensen hos en ny kollega har du gett honom i uppgift att analysera en
uppsattning krav och designa systemtestfall.

Vilka kompetensomraden kan utvarderas baserat pa kollegans prestationer i detta fall?

a) Teknisk kompetens baserat pa de testfall som skapats och metodologisk kompetens
baserat pa fragestallningarna.

b) Metodologisk kompetens pa grundval av resultaten av kraven och teknisk kompetens pa
grundval av de valda testteknikerna.

c) Yrkeskompetens pa grundval av resultaten av kraven och metodologisk kompetens pa
grundval av de valda testteknikerna.

d) Yrkeskompetens pa grundval av fragorna och social kompetens pa grundval av skapade
testfall.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 46 (1 poang)

Att utveckla dina teammedlemmars fardigheter och kompetenser &ar viktigt for att skapa och
uppratthalla ett hogpresterande testteam. Som testchef maste du kunna ha personliga
utvecklingsplaner for ditt projektteam. Vilket av foljande pastdenden om metoder for utveckling av
testteamets medlemmarnas kompetens &ar korrekt?

a)

b)
c)

d)

Bade utbildning och coachning innebar att ett férdefinierat innehall ges till flera deltagare
samtidigt.

Sjalvstudier ar en rekommenderad metod for att utveckla sociala fardigheter.

Vid kollegialt larande ger en erfaren medarbetare lI6pande vagledning at en ny
medarbetare.

Coachning ger individuell vagledning at en person som ar ny i en roll och hjalper dem att
hitta I0sningar for att forbattra sin kompetens.

Valj ETT alternativ.

Fraga 47 (1 poang)
Att leda ett team kraver specifika fardigheter. Vilket av féljande pastdenden om att leda ett
testteam ar korrekt?

a)
b)

c)
d)

| ett testteam ar viljan att hjalpa till viktigare an formagan att delegera.

Nar ett nytt testteam bildas ar den viktigaste kompetensen formagan att agera med
uppskattning.

Under hela testteamets livscykel ar alla fardigheter lika viktiga.

Formagan att I6sa konflikter bidrar till att skapa samforstand kring regler och roller i de
tidiga stadierna av gruppens utveckling.

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Relationer med intressenter

Fraga 48 (1 poang)

Tank pa foljande kategorier av kvalitetskostnader avseende fel och felsymptom:

Kostnader for forebyggande atgarder
Utvarderingskostnader

Kostnader for interna felsymptom
Kostnader for externa felsymptom

PwOdE

Och pa foljande exempel pa kvalitetsrelaterade aktiviteter:

Tidig acceptanstestning for snabb aterkoppling

Genomféra en produktriskanalys

Hantera kundklagomal om dalig prestanda

Lang tid fran felrapportering till 16sning under testning, vilket leder till 6kad ineffektivitet i
hanteringen av fel

0w

Vilka av foljande kategorier av kvalitetskostnader stimmer med exemplen pa aktiviteter?

a) 1-A 2—-B 3-C 4-D
b) 1-B 2—-A 3-D 4-C
c) 1-A 2-B 3-D 4-C
d 1-B 2—-A 3-C 4-D
Valj ETT alternativ.
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Fraga 49 (2 poang)

Du ar testledare av en mogen applikation for en natdejtingtjanst. Applikationen gor det majligt for
anvandare att skapa profiler, matcha med kompatibla personer, arrangera sociala evenemang och
blockera odnskade kontakter. Du ska nu berdkna kostnadsnyttan med testning av den har
applikationen.

Antag att du har beraknat foljande kvalitetskostnader per defekt:
« Utvarderingskostnader: $150
» Kostnader for interna felsymptom: $250
» Kostnader for externat felsymptom: $5000

Den genomsnittliga kostnaden for upptéackt och interna fel berédknas med hjélp av antalet defekter
som hittas fore releasen, medan den genomsnittliga kostnaden for externa fel berédknas med hjalp
av antalet defekter som hittas efter releasen.

Baserat pa ovanstaende information, vilket av féljande pastaenden &ar korrekt nar det galler
kostnads-nyttoanalysen med testning for denna applikation?

a) Den totala kvalitetskostnaden for denna dejtingapplikation kommer sannolikt att uppga till
cirka $5000, exklusive kostnader for forebyggande atgarder.

b) Varje defekt som hittas genom testning ger organisationen i genomsnitt $4600 i
besparingar i kvalitetskostnader

c) Kvalitetskostnaden ar anvandbar i manga branscher, men den har begransad tillampbarhet
nar det galler att berékna vardet av testning av programvaruapplikationer.

d) Testning ger en potentiell kostnadsbesparing pa $5400 per defekt genom att identifiera
problem innan de nar kunden.

Valj ETT alternativ.
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Fraga 50 (2 poang)

Du ar testledare for ett programvaruprojekt som har en budget pa €100000 och en deadline pa sex
manader. Du har uppskattat att den genomsnittliga forebyggande kostnaden per defekt ar €150,
den genomsnittliga utvarderingskostnaden per defekt ar €400, den genomsnittliga kostnaden for
ett internt fel &r €250 och den genomsnittliga kostnaden for ett externt fel ar €3000.

Du har ocksa identifierat foljande egenskaper i ditt projekt:

Kraven ar otydliga och kan komma att 4ndras ofta

Den teknik som anvéands ar ny och obekant fér utvecklingsteamet
Kunden har hoga forvantningar pa kvalitet och tillforlitlighet
Projektet har en snév tidsplan och omfattning

Baserat pa informationen ovan, vilket av féljande scenarier innehaller INTE en korrekt slutsats?

a) Pa grund av att kraven ar tvetydiga fordubblas den genomsnittliga interna felkostnaden per
defekt under projektets gang, vilket resulterar i en genomsnittlig besparing pa endast €2100
per defekt.

b) Att bli bekant med den teknik som anvands trefaldigas kostnaden for att férebygga
defekter, men atgarderna paverkar inte den genomsnittliga besparingen per defekt.

c) For att klara kundens snava tidsgrans utelamnas de reaktiva atgarderna med att upprepa
testerna fore leverans. Detta minskar de externa defektkostnaderna till €2 000. Den
genomsnittliga besparingen per defekt minskar dock ocksa till €1350.

d) For att mota kundens sndva deadline uttkas testteamet med kort varsel, vilket gor att
utvarderingskostnaderna stiger till €500. Som ett resultat av detta dkar de genomsnittliga
besparingarna per férhindrad defekt med €100 vardera.

Valj ETT alternativ.
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Bilaga: Ytterligare fragor

Avsnitt: Testprocess

Fraga #A1 (1 poang)

Vilket av foljande ar den mest korrekta beskrivningen av en "testavslutskontroll"?

a) Den sakerstaller att all testvara har slutforts enligt plan

b) Den sakerstéller att alla viktiga lardomar dokumenteras

c) Den sakerstéller att all testvara har lagrats i konfigurationshanteringssystemet

d) Den sakerstéller att testplaner ar utvecklade for att sékerstalla att god praxis ar repeterbar

Valj ETT alternativ.

Avsnitt: Testningens kontext

Fraga #A2 (1 poéang)

Vilket av foljande ar INTE en testledningsaktivitet pa systemtestniva?

a) Definiera testomfattningen

b) Val av verktyg och testtekniker

c) Besluta om vilka delar som behéver integreras och testas
d) Hantering av defekter under hela testprocessen

Valj ETT alternativ.

Fraga #A3 (1 poang)

Som testledare maste du anpassa dina testhanteringsaktiviteter till testtyperna.

Vilket av foljande ar en testledningsaktivitet fér white-box-testning, men inte for funktionstestning
eller icke-funktionell testning?

a) Definiera omfattningen

b) Besluta om testverktyg och testmiljéer

c) Mat tackningen av kodsatser

d) Overvaka testexekvering baserat pa prioritering av testfall

Valj ETT alternativ.
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Avsnitt: Riskbaserad testning

Fraga #A4 (1 poang)
Ett agilt team haller pd att utveckla en ny webbaserad applikation. Vilken av nedanstaende faktorer
kommer med storsta sannolikhet INTE att paverka nivan pa kvalitetsriskerna?

a) UAT-teamet (User Acceptance Testing) har tilldelats flera andra hdgprioriterade projekt.

b) En ny verksamhetsanalytiker med gedigen domankunskap men med liten erfarenhet av
testautomatisering anslot till det agila teamet.

c) De flesta i utvecklingsteamet sitter i Indien, men produktagaren sitter i USA.

d) En ny process for hantering av defekter har inforts inom foretaget. Processen ar obekant
for utvecklarna.

Valj ETT alternativ.

Fraga #A5 (1 poang)
Som testledare vill du fordela testarbetet pa ett effektivt satt och bestammer dig for att anvanda
riskbaserad testning.

Vilket av foljande ar det MEST problematiska vid anvandning av riskbaserad testning?

a) Projektet har tio olika intressenter som alla vill bidra till riskanalysen
b) Testteamet borjar med riskbaserad testplanering men forsummar riskkontrollen pa grund av
projekttrycket
c) Ett projekts riskobjekt och risknivaer ateranvands inte i andra projekt
d) Intressenterna forstar nivan pa den kvarstaende risken och kan besluta att ga live innan
alla tester ar genomférda
Valj ETT alternativ.

Avsnitt: FOrbattra testprocessen

Fraga #A6 (1 poang)

Du gar in i ett befintligt projekt som testledare. Utvecklingsteamet ansvarar for forbattring och
underhall av en viktig delprodukt i foretagets flaggskeppsprodukt. Nya versioner slapps med jamna
mellanrum. Produkten har dock ett rykte om sig att vara av dalig kvalitet och kunderna klagar ofta
pa manga defekter. Du har nu blivit ombedd att foresla forbattringar for testningen av projektet.

Vilka TVA av foljande &tgarder &r en analytiskt-baserad testforbattringsstrategi som riktar sig mot
problemet som diskuteras i scenariot?

a) Implementera ett klassificeringssystem for defekters ursprung och typ och klassificera de
kundrapporterade defekterna i enlighet med detta system.

b) Jamfor de metoder som ditt testteam anvander for testdesign och testimplementation med
de metoder som definieras i TMMi-modellen.

c) Faststéll antalet defekter som rapporterats av ditt testteam under systemtestningen av den
senaste releasen, samt antalet defekter som rapporterats av dina kunder fér den releasen
och berékna procentsatsen for upptackt av defekter (defect detection percentage).

d) Initiera ett GQM-baserat méatprogram (Goal Question Metric) for hela foretaget som
utvarderar noggrannheten i testuppskattningarna i alla projekt.

e) Introducera ett nytt testautomatiseringsverktyg for att minska testexekveringsarbetet.
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Vvalj TVA alternativ.
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Avsnitt: Testverktyg

Fraga #A7 (1 poang)

Ditt féretag anvander for narvarande ett 15 ar gammalt testhanteringsverktyg. Overgangen fran en
vattenfallsutvecklingsmetod till en agil utvecklingsmetod kraver funktioner som inte tillhandahalls
av det befintliga verktyget. For att lyckas med bytet av utvecklingsangreppssatt beslutar sig
foretaget for att infOra ett nytt testhanteringsverktyg.

Vilket av exemplen nedan &r tungt vagande vid valet av testverktyg?

a) Leverantdrspreferenser hos chefen for utvecklingsavdelningen.

b) Kraven fran alla intressenter for att utvardera och identifiera det lampligaste verktyget.
c) Testverktyget maste matcha ditt foretags designstandarder.

d) Verktyget maste vara billigare &n det nuvarande verktyget for att vara effektivt.

Valj ETT alternativ.

Fraga #A8 (1 poang)

Du &ar ansvarig for testhantering av en rapporteringsmotor for ett banksystem. Projektet startade for
en manad sedan. Projektledningen ber dig att pa veckobasis ge en tversikt dver de framsteg som
gors.

Vad behdver gdras for att tillgodose projektledningens behov eftersom ni fér narvarande inte har
satt upp nagra matvarden?

a) Se till att sparbarhet ingar i dina matvarden.

b) Samla in testteamets och projektledningens informationsbehov.

c) Aktivera alla mojliga matvarden for att ge projektledningen fritt val av information.

d) Bodrja med felhantering, eftersom det finns acceptanskriterier for defekter med "hog"
prioritet och allvarlighetsgrad.

Valj ETT alternativ.

Avsnitt: Testuppskattning

Fraga #A9 (1 poang)

Du ska uppskatta testinsatsen i ett agilt utvecklingsprojekt av programvara.
Vilket av foljande pastaenden ar SANT om testuppskattning i detta sammanhang?

a) Testuppskattningen gors separat fran utvecklingsuppskattningen och baseras pa testnivaer
och aktiviteter.

b) Testuppskattningen gors som en del av utvecklingsuppskattningen och baseras pa
anvandarberattelserna och acceptanskriterierna.

c) Testuppskattning gors inte alls i agila projekt och testning utfors pa ad hoc-basis.

d) Testuppskattningen gors av kunden eller produktagaren och baseras pa funktionernas
verksamhetsvarde och risk.

Valj ETT alternativ.
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Fraga #A10a? (1 poang)

Som testledare maste du kontrollera tid, arbetsinsats och kvalitet i ditt testprojekt.

Vilken av foljande faktorer kommer sannolikt att paverka testaktiviteternas varaktighet, men INTE
deras arbetsinsats?

a) Tid for att tgarda defekter som upptacks under testningen
b) Testprocessens mognadsgrad

c) Nodvandig detaljniva for testvillkor

d) Erforderlig kvalitet p& systemet

Valj ETT alternativ.

Fraga #A10b (1 poang)
Som testledare maste du ta hansyn till manga olika faktorer for att uppskatta arbetsinsatsen for ditt
testprojekt

Vilket av foljande bor INTE tas i beaktande vid testuppskattning i ett testprojekt?
a) Kompetensen hos medlemmarna i utvecklingsteamet
b) Utvecklarnas manskliga fardigheter och erfarenheter

c) Berdknad insats i andra pagaende projekt
d) De faststéllda timmarna fran uppskattningen av testinsatsen

Valj ETT alternativ.

Sektion: Testteam

Fraga #A11 (1 poang)

En nyckelfaktor for ett testteams resultat ar deras motivation.
Vilket av foljande ar det basta exemplet pa en motiverande faktor for ett testteam?
a) Inforande av ett Ioneavtal for alla anstallda.
b) Testaktiviteter och arbetsprodukter planeras in i minsta detal;.
c) En vélfungerande testmiljo.
d) Erk&nnande och uppskattning for det arbete som utforts.

Valj ETT alternativ.

2 #A10a och #A10b avser samma LO.
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