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Upphovsrattsmeddelande

Overséttning av engelsk Sample Exam Answers fér International Software Testing Qualifications Board
(ISTQB®), originaltitel: Certified Tester, Sample Exam Answers CTAL-TM 3.0 Exam Set A

Detta dokument ar upphovsrattsskyddat av Swedish Software Testing Board, SSTB®, som har ensamratt till
det.

Copyright Notice © International Software Testing Qualifications Board (nedan kallad ISTQB® ).
ISTQB® ar ett registrerat varumarke som tillhér International Software Testing Qualifications Board.
Alla rattigheter forbehallna. Forfattarna 6verfor harmed upphovsratten till ISTQB® . Forfattarna
(som nuvarande innehavare av upphovsratten) och ISTQB® (som framtida innehavare av
upphovsratten) har kommit éverens om féljande villkor fér anvandning:

Utdrag ur detta dokument far kopieras for icke-kommersiellt bruk med angivande av kallan.

Varje ackrediterad kurshallare far anvanda detta dokument i sin utbildning om férfattarna och
ISTQB® erkanns som kalla och copyrightagare av det och forutsatt att all annonsering av en sadan
utbildning endast gors efter att officiell ackreditering av utbildningsmaterialet har erhallits fran en
ISTQB® -erkand Member Board.

Varje individ eller grupp av individer far anvanda detta dokument i artiklar och bécker, om
forfattarna och ISTQB® anges som kalla och upphovsrattsinnehavare av dokumentet.

All annan anvandning av detta dokument ar forbjudet utan skriftligt godkannande fran ISTQB® .

Ansvar for dokumentet

ISTQB® Examination Working Group &r ansvarig for detta dokument.

Detta dokument underhalls av ett karnteam fran ISTQB® som bestar av Syllabus Working Group
och Exam Working Group.
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Inledning

Syftet med detta dokument

Exempel pa fragor och svar samt tillhérande motiveringar i detta prov har skapats av ett team av
amnesexperter och erfarna frageforfattare i syfte att

e Bista ISTQB® medlemsstyrelser och examensnamnder i deras arbete med att skriva fragor
e Forse utbildningsanordnare och provdeltagare med exempel pa provfragor

Dessa fragor kan inte anvandas som de ar i nagot officiellt prov.
Observera att riktiga prov kan innehalla en mangd olika fragor, och detta prov ar inte avsett att

innehalla exempel pa alla mdéjliga fragetyper, stilar eller langder, och detta prov kan vara bade
svarare och lattare an nagon officiell examen.

Instruktioner

| detta dokument kan du hitta:

o Svarstabell, inklusive for varje korrekt svar:
- K-niv3, inlarningsmal och poangvarde
e Svarsuppsattningar, inklusive for alla fragor:
- Raétt svar
- Motivering for varje svarsalternativ (svar)
- K-niva, inlarningsmal och poangvarde
e Ytterligare svarsuppsattningar, inklusive for alla fragor [galler inte alla prov]:
- Raétt svar
- Motivering for varje svarsalternativ (svar)
- K-niva, inlarningsmal och poangvarde

o Fragorna finns i ett separat dokument

e Huvuddelen omfattar ett fullstandigt prov enligt CTAL-TM v3.0 struktur och regler. Bilagan
omfattar ytterligare fragor, som inte ar obligatoriska i en fullstandig CTAL-TM v3.0-
provuppsattning. Huvuddelen och bilagan i detta dokument omfattar minst en fraga for varje
LO. Vissa fragor i bilagan ar markerade med t.ex. #A10a och #A10b, vilket innebar att vi
har tillhandahallit tva provfragor for ett inlarningsmal.
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Svarsnycklar
Fraga Ratt svar LO K-nivd | Podng | Fraga Ratt svar LO K-nivd | Poédng |

1 a T™M-1.1.1 K2 1 26 b T™M-1.6.4 K2 1
2 a T™M-1.1.2 K2 1 27 c TM-2.1.1 K2 1
3 c TM-1.2.1 K2 1 28 a T™M-2.1.2 K2 1
4 a T™M-1.2.2 K2 1 29 d T™M-2.1.3 K4 3
5 a TM-1.2.3 K2 1 30 a T™M-2.1.3 K4 3
6 c T™M-1.2.4 K2 1 31 d T™M-2.2.2 K2 1
7 d T™M-1.2.7 K4 3 32 ab TM-2.2.3 K4 3
8 d T™M-1.2.7 K4 3 33 a TM-2.2.3 K4 3
9 a TM-1.3.1 K2 1 34 b TM-2.3.1 K3 2
10 c TM-1.3.2 K2 1 35 b TM-2.3.1 K3 2
11 a TM-1.3.4 K4 3 36 c TM-2.3.2 K2 1
12 a TM-1.3.4 K4 3 37 b TM-2.3.3 K2 1
13 b TM-1.3.5 K2 1 38 c TM-2.3.4 K2 1
14 c TM-1.4.1 K2 1 39 b TM-2.3.5 K3 2
15 a TM-1.4.2 K4 3 40 b, c TM-2.3.5 K3 2
16 a TM-1.4.2 K4 3 41 b TM-2.3.6 K2 1
17 d TM-1.4.3 K3 2 42 d TM-3.1.1 K2 1
18 a TM-1.4.3 K3 2 43 a TM-3.1.2 K4 3
19 a TM-1.5.1 K2 1 44 a TM-3.1.2 K4 3
20 c TM-1.5.2 K2 1 45 b TM-3.1.3 K2 1
21 a e TM-1.5.4 K3 2 46 d TM-3.1.4 K2 1
22 d TM-1.5.4 K3 2 47 d TM-3.1.5 K2 1
23 a TM-1.6.1 K2 1 48 b TM-3.2.1 K2 1
24 c TM-1.6.3 K4 3 49 b TM-3.2.2 K3 2
25 c TM-1.6.3 K4 3 50 a TM-3.2.2 K3 2
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Svar pa fragor

Fraga

Ratt
svar

Forklaring / Motivering

LO

K-niva

Poéang

Avsnitt: Testprocess

1

a

b)

Ar korrekt. Enligt kursplanens avsnitt 1.1.1 maste alla aspekter av
testplanen accepteras av alla intressenter. Att uppna konsensus bland
alla intressenter ar darfér den viktigaste aktiviteten vid utveckling och
faststallande av en testplan.

Ar inte korrekt. Testplanen relaterar till testmalen, men jamfért med
alternativ a) det ar INTE den viktigaste aktiviteten for att utveckla och
faststalla en testplan. Lagstadgade standarder ar inte tillampliga i alla
testsituationer.

Ar inte korrekt. Att faststalla beredskapen for att pabdrja testning ar en
typisk aktivitet fér dvervakning och kontroll av test (1.1.2)

Ar inte korrekt. Riskreduceringen avser hela projektet och &r inte unik
fér de enskilda intressenterna.

T™™-1.1.1

K2

d)

Ar korrekt. Enligt avsnitt 1.1.2 i kursplanen ar det primara méalet med
testdvervakning att kontinuerligt folja och jamféra testets faktiska
framsteg och status mot den planerade baslinjen for att ge
intressenterna insyn.

Ar inte korrekt. Att jamfora faktiska resultat med férvantade resultat &r
en del av testexekveringen/resultatutvarderingen; testresultaten ar
endast en del av 6vervakningen och definierar inte dess mal.

Ar inte korrekt. Att bedéma nyidentifierade eller férandrade risker hor till
riskhantering/teststyrning, men bedémningen och besluten ar
teststyrningsaktiviteter.

Ar inte korrekt. Att genomféra enligt testplanen och initiera korrigerande
atgarder ar aktiviteter som hor till teststyrning, inte testévervakning.

T™M-1.1.2

K2

Version 1.3.2
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Avsnitt: Testningens sammanhang

3

Cc

a) Arinte korrekt. Automationstestare &r inte involverade i de inledande
diskussionerna, utvecklingsledare ar intressenter och ekonomipersonal
ar kundintressenter.

b) Ar inte korrekt. Sakerhetsarkitekter kan vara involverade i de inledande
diskussionerna, men driftsteamet ar inte nédvandigtvis involverat tidigt i
de inledande diskussionerna.

c) Ar korrekt. Dessa ar alla intressenter enligt kursplanen. De &r alla
intressenter pa& samma niva som har direkt inflytande pa projektet och
dess resultat. De maste involveras i detaljerade diskussioner for att
sakerstalla att deras forvantningar, krav och begransningar férstas och
hanteras av testledaren.

d) Ar inte korrekt. Projektledare fér andra projekt och leverantéren av
testhanteringsverktyget deltar inte i nagra diskussioner om det har
projektet, men utbildaren ar en intressent och kan bidra till tidiga
planeringsdiskussioner.

T™M-1.2.1

K2

a) Korrekt. En matris dver intressenter (makt—intresse) hjalper
testledningen att tidigt identifiera intressenter med stort inflytande och
stort intresse, anpassa kommunikationen och proaktivt hantera deras
férvantningar och engagemang.

b) Ar inte korrekt. Matrisen hjalper till att identifiera viktiga intressenter,
men deras perspektiv bor ligga till grund for — inte automatiskt avgéra —
viktiga beslut, som ocksa maste ta hansyn till mal, risker, bevis och
begransningar.

c) Arinte korrekt. Prioritering av intressenter &r projektspecifik och
dynamisk; en matris faststaller inte universella, bindande prioriteringar
som galler for alla projekt.

d) Arinte korrekt. Intressentanalys stder riskhantering men ersétter inte
den; risker kraver fortfarande systematisk identifiering, beddmning,
reducering och évervakning.

T™M-1.2.2

K2

Version 1.3.2
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5 a a)

b)

Ar korrekt. Coaching och mentorskap inom Cl och agil testning tar direkt
itu med teamets svarigheter med korta iterationer och kontinuerlig
testning, och bygger upp de fardigheter, rutiner och automatiseringar
som behdvs for snabb och tillforlitlig feedback.

Ar inte korrekt. Att forlanga release-cyklerna undviker problemet och
undergraver den hybrida metoden genom att férdréja feedbacken och
aterga till en sekventiell rytm.

Ar inte korrekt. Att begransa interaktionen med intressenter kan minska
stérningarna, men det férsvagar det viktiga samarbete och de
aterkopplingsloopar som agila/hybridmodeller ar beroende av.

Ar inte korrekt. "Hela teamets kvalitet” betyder inte att man ska minska
fokus pa testning; att nedprioritera testning under évergangen okar
risken, i stallet for att gdra det majligt for teamet att anpassa sig.

T™M-1.2.3

K2

d)

Ar inte korrekt. Férekomsten av regelbundna 3-veckorsiterationer strider
mot en rent sekventiell livscykel.

Ar inte korrekt. Aven om iterationer passar in i en iterativ modell, strider
fasgransen "testning forst efter att kraven ar uppfyllda” mot en rent
iterativ modell.

Ar korrekt. Anvandningen av iterationer (3-veckorscykler) indikerar
iterativ praxis, medan gating ("testning forst efter att kraven ar
uppfyllda”) aterspeglar sekventiell praxis. | kombination ar detta hybrid. |
kursplanen anges att "hybridlivscykelmodeller &r en kombination av
sekventiella och iterativa modeller” (avsnitt 1.2.3).

Ar inte korrekt. Inga DevOps-kénnetecken namns (CI/CD, distribution,
Overvakning); automatisering i sig ar inte specifikt for DevOps. (jfr [CTFL
V.4]).

T™™-1.2.4

K2
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7 b, c a) Arinte korrekt. Retrospektiva analyser efter release och langsiktigt T™-1.2.7 K4 3
strategiarbete ar vardefulla, men de stabiliserar inte direkt den dagliga
releasekadensen pa kort sikt.

b) Ar korrekt. Att utdka automatiserade regressionstester ar ett viktigt
beslut i testplaneringen som okar effektiviteten och bibehaller de snava
tidsramarna for dagliga releaser.

c) Ar korrekt. Kontinuerlig testévervakning av exekveringens framsteg och
defektstatus mojliggoér teststyrning i ratt tid, riskanpassad sekvensering
och stabil daglig leverans.

d) Arinte korrekt. Att definiera/klargéra kvalitetsgranser med kort varsel
Okar omkostnaderna; i ett langvarigt projekt bor de redan vara
faststallda och ar inte den mest bradskande atgarden.

e) Arinte korrekt. Att férbereda teamkommunikation &r till hjalp, sarskilt for
distribuerade team, men det har mindre inverkan an automatisering och
kontinuerlig dvervakning for omedelbar stabilitet.
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8 d a) Arinte korrekt. En separat riskhanteringsplan duplicerar den befintliga T™-1.2.7 K4 3
kontinuerliga riskprocessen. Testhanteringen ska integreras med den
processen, inte aterskapa den, och det I6ser inte det omedelbara
behovet av frekventa, kompatibla regressioner vid underhall.

b) Ar inte korrekt Ett kommunikations-/samordningskoncept for testare pa
och utanfor platsen ar anvandbart, men det riktar sig inte mot projektets
specifika fokus: systematisk, kompatibel regressionstestning som drivs
av frekventa forandringar i ett sakerhetskritiskt sammanhang.

c) Arinte korrekt. En testautomatiseringsplan kan hjalpa CI/CD, men en
molnbaserad DevOps-verktygskedja finns redan pa plats. Det viktigaste
nu ar att bestamma vad som ska regressionstestas och i vilken ordning
med efterlevnadsbevis, inte i forsta hand att valja/definiera
automatisering.

d) Ar korrekt En regressionstestplan med omfattning, riskbaserad
prioritering, dubbelriktad sparbarhet (andringar « tester/krav) och
utgangskriterier stoder direkt sakerhetskritisk efterlevnad (t.ex. IEC
62304/FDA), tva veckors sprintar och underhallsfasens frekventa
regressionsbehov.
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Avsnitt: Riskbaserad testning

9

a

a)

Ar korrekt. For att vara sa effektiv som méjligt bér riskanalysen omfatta
intressenter, i det har fallet sarskilt oberoende experter pa
molnarkitektur. Att forlita sig pa leverantérens pastdenden ar inte
tillrackligt.

| scenariot underskattade testteamet sannolikheten for ett systemavbrott
pa grund av migreringen av en webbapplikation till molnet. De férlitade
sig pa molnsystemleverantérens uppskattning, som inte var korrekt eller
tillférlitlig. Detta ledde till otillracklig tillférlitighetstestning, som inte
lyckades upptacka de fel som gjorde att webbplatsen inte var tillganglig
under tva dagar. For att undvika liknande problem i framtiden bor
testteamet involvera fler intressenter i riskanalysen, sarskilt oberoende
experter pa molnarkitektur. Dessa intressenter kan ge mer objektiva och
realistiska beddmningar av riskens sannolikhet, baserat pa deras
kunskap och erfarenhet.

Ar inte korrekt. Vid riskbaserad testning motiverar en mattlig riskniva
endast en mattlig testintensitet.

Ar inte korrekt. Det racker inte att involvera erfarna testare for att f4 en
tillforlitlig bedémning av risknivan. Det behdvs en bred grupp av
intressenter, inklusive oberoende experter pa molnarkitektur.

Ar inte korrekt. Det verkar som om testteamet foljde en riskbaserad
teststrategi. Om risken hade beddmts korrekt skulle testteamet ha utfort
tillférlitlighetstestning och upptackt defekterna.

TM-1.3.1

K2

10

d)

Ar inte korrekt. Fragan namner inte att man ska intervjua intressenterna,
utan bara att man ska forse dem med ett fardigt kalkylblad.

Ar inte korrekt. En checklista ar en lista dver saker som ska kontrolleras,
inte ett kalkylblad med flera kolumner som ska fyllas i.

Ar korrekt. Du anordnar en workshop med intressenterna for att
gemensamt identifiera felmoder for komponentintegration genom att
fylla i mallen.

Ar inte korrekt. Brainstorming &r en spontan teknik for att dela med sig
av idéer, men i det har fallet har ett kalkylblad utarbetats som styr
riskidentifieringen.

TM-1.3.2

K2
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a)

b)

d)

Ar korrekt. Risk A ger oss en exponering pa 40 % * 1 500 000 = 600
000 euro, vilket ar den hégsta risken och darfor bor prioriteras under
testningen. Eftersom en prototyp gor applikationens huvudfunktioner
testbara for anvandarna i ett tidigt skede ar denna metod lamplig fér att
minska risken. B och D ar projektrisker, och darfér behdvs andra
aktiviteter (an testning).

Ar inte korrekt. Risk B &r inte en produktrisk och kan déarfor inte
reduceras genom testning.

Ar inte korrekt. Risk C ger oss en exponering pa 90 % * 100 000 = 90
000 euro, vilket ar mindre an risk A och darfor inte ar prioriterat under
testningen. Granskning kan reducera risken for icke-forstaelig
dokumentation.

Ar inte korrekt. Risk D &r inte en produktrisk och kan darfor inte
reduceras genom testning.

TM-1.3.4

K4
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b)

d)

Ar korrekt. Det foljer principerna for riskbaserad testning, som innebar
att testinsatsen ska sta i proportion till risknivan och att de mest
kvalificerade personerna ska testa de testobjekt som har de hégsta
risknivaerna. Pa sa satt sakerstalls att de mest kritiska funktionerna i
applikationen testas grundligt och effektivt. Dessutom anvands bade
statisk och dynamisk testning, som kompletterar varandra och kan tacka
olika typer av risker.

Ar inte korrekt. Man anvander inte bade statisk testning och dynamisk
testning for alla funktioner, vilket kan leda till att man missar vissa risker
som bara kan upptackas med det ena eller det andra. Dessutom
fordelas inte testarna utifrdn deras kompetens och erfarenhet, vilket kan
paverka kvaliteten pa testningen.

Ar inte korrekt. Man hoppar éver testning av funktioner med lagre
risknivaer, som fortfarande kan ha vissa defekter som kan paverka
produktens kvalitet. Testarna utses inte heller baserat pa deras
kompetens och erfarenhet, vilket kan paverka kvaliteten pa testningen.
Ar inte korrekt. Man hoppar éver testning av funktioner med lagre
risknivaer, som fortfarande kan ha vissa defekter som kan paverka
produktens kvalitet. Den anvander inte heller dynamisk testning, vilket
ar viktigt fér att verifiera produktens funktionalitet och prestanda.

TM-1.3.4

K4
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Situationen kraver en lattviktig teknik, eftersom applikationen inte ar
sakerhetskritisk och ledtiden och arbetsinsatsen ar begransad bade for
teamet och for intressenterna.

a) Arinte korrekt. Hazardanalys &r en teknik som vager tungt.

b) Ar korrekt. Pragmatisk riskanalys och riskhantering (PRAM) &ar en
lattviktig teknik som kan fungera baserat pa intressenternas indata.
PRAM innebar att man definierar, bedomer och fattar beslut om de
risker som ar viktiga for projektet och anvander direkta eller indirekta
atgarder for att minska dem. PRAM ar lamplig for agila projekt, eftersom
den majliggdr snabb och flexibel riskanalys och riskhantering utan krav
pa formell dokumentation eller specifikationer.

c) Arinte korrekt. Systematic Software Testing ar ett attestférfarande som
kraver kravspecifikationer, vilket saknas i din situation.

d) Ar inte korrekt. Feltrddsanalys &r en tidskrévande och tung teknik.

TM-1.3.5

K2
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14

Cc

a)

b)

c)

d)

Ar inte korrekt. Testtyper och testtekniker &r en del av ett
testangreppssatt. Testmetriken ar dock - tilsammans med testmetoden
- en del av teststrategin.

Ar inte korrekt. Testnivaer och testtekniker ar en del av ett
testangreppssatt. Start- och avslutskriterier ar dock - tilsammans med
testangreppssattet - en del av teststrategin.

Ar korrekt. Att vélja ett testangreppssatt handlar om att fatta viktiga
beslut om testnivaer, testtyper och testtekniker.

Ar inte korrekt. Testnivaer och testtekniker &r en del av ett
testangreppssatt. Testleveranserna ar dock - tillsammans med
testangreppssattet - en del av teststrategin.

TM-1.4.1

K2

15

a)

b)

d)

Ar korrekt. Riskbaserad testning hjalper till att fokusera pa de viktigaste
aspekterna av testning nar det galler kvalitet, tillférlitlighet och
kundndjdhet, samtidigt som man tar hansyn till begransningar i form av
budget, tid och resurser. Riskbaserad testning stdder ocksa agil testning
genom att mojliggéra frekventa justeringar av testprioriteringar baserat
pa feedback och férandringar.

Ar inte korrekt. Modellbaserad testning kraver en hdg initial investering
for att skapa och underhalla modeller, vilket kanske inte ar
genomfdrbart med tanke pa budget- och tidsbegransningar.
Modellbaserad testning forutsatter ocksa att kraven ar stabila och
fullstdndiga, vilket kanske inte ar fallet i ett agilt projekt.

Ar inte korrekt. Erfarenhetsbaserad testning forlitar sig i hég grad pa
testarnas fardigheter och kunskaper, som kan variera bland testteamets
medlemmar. Erfarenhetsbaserad testning saknar ocksa objektiva
kriterier for testtackning och kvalitet, vilket kan leda till att kundens
férvantningar inte uppfylls.

Ar inte korrekt. Acceptanstestning téacker troligen inte alla aspekter av
kvalitet och tillforlitighet som ar relevanta fér banksektorn, t.ex.
sakerhet, prestanda, anvandbarhet etc.

T™M-1.4.2

K4
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a)

b)

d)

Ar korrekt. Riskbaserad testning hjalper till att prioritera testmal och
testfall baserat pa sakerhets-, prestanda- och tillférlitlighetsrisker,
medan white-box-testning hjalper till att verifiera webbapplikationens
interna strukturer och logik. Att para ihop testare och utvecklare ar till
stor hjalp for att tdcka kundens krav och mdjliggéra en hég grad av
automatisering. Denna testmetod ar Iamplig for agila SDLC-modeller
och kraver skickliga testare.

Ar inte korrekt. Modellbaserad testning ar mer [amplig for utveckling av
inbyggd programvara an for utveckling av webbapplikationer men detta
scenario har inte tillrdcklig bas for det. Testangreppssattet kontrollerar
inte webbapplikationens interna strukturer och logik, vilket ar viktigt for
sakerhet, prestanda och tillforlitlighet. Dessutom ar demo férmodligen
otillracklig som acceptanstestning i samband med
internetbankhantering.

Ar inte korrekt. Utforskande testning bygger pa testarens intuition och
kreativitet. Aven om anvandbarhet vanligtvis ar ett problem nar det
galler webbapplikationer uppfyller inte detta kraven i detta scenario.
Utforskande testning kanske inte ar konsekvent eller tillracklig for att
testa webbapplikationens sakerhets-, prestanda- och
tillférlitighetsaspekter. Agila SDLC:er som har olika roller for utveckling
och test har vanligtvis ocksa minst tva olika testnivaer, och de flesta har
det.

Ar inte korrekt. Det angivna angreppsséttet fokuserar pa att verifiera
webbapplikationens funktionalitet och kvalitet mot de angivna kraven
och kriterierna, men tar inte upp de sakerhets-, prestanda- och
tillférlitlighetsrisker som kan uppsta fran webbapplikationens miljo,
granssnitt eller data.

TM-1.4.2

K4
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a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Detta mal r inte tillrackligt specifikt eller méatbart. Vad &r
"allvarliga" defekter och hur mats "anvandarupplevelsen"? Detta ar inte
ett S.M.A.R.T.-testmal, eftersom det ar vagt och subjektivt. Det
definierar inte vad som ar "planerade funktioner", "allvarliga defekter"
eller "anvandarupplevelse".

Ar inte korrekt. Detta &r inte ett S.M.A.R.T.-testmal eftersom
matmetoden inte ar lamplig pa grund av att antalet misslyckade testfall
inte indikerar antalet felaktiga funktioner.

Ar inte korrekt. Detta &r inte ett S.M.A.R.T.-testmal, eftersom det kan
vara orealistiskt eller ouppnaeligt. Det tar inte hansyn till projektets
komplexitet och begransade resurser, vilket kan paverka e-
handelssystemets tillforlitlighet.

Ar korrekt. Detta ar ett S.M.A.R.T.-testmal eftersom det &r specifikt. Det
ar matbart i termer av defekter som hittas under betatestning eller hur
det jamférs med den senaste releasen. Det finns inga indikatorer som
tyder pa att detta mal inte har uppnatts, inte stammer med ledningens
mal eller tidsramen for betatestningen.

TM-1.4.3

K3
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a)

b)

d)

Ar korrekt. Malet &r specifikt, matbart, uppnaeligt, relevant och
tidsbestamt. Malet ar specifikt eftersom det ar tydligt definierat — den tid
det tar att genomfdra ett kdp. Det ar matbart eftersom det finns ett
kvantifierbart kriterium for att mata framsteg: 90 % av anvandarna ska
kunna genomféra képet inom 3 minuter. Malet ar realistiskt och
uppnaeligt eftersom det ar genomférbart inom givna resurser och
tidsramar och baseras pa en specifik anvandargrupp. Det ar relevant
eftersom det ar i linje med de 6vergripande projektmalen och
forvantningarna, och anvandbarhet ar en viktig aspekt for framgangen
for en app for online-shopping. Det ar tidsbestamt eftersom det har en
definierad deadline och bér uppnas inom de narmaste tvd manaderna
(se kapitel 1.4.3).

Ar inte korrekt. Detta &r inte specifikt eller relevant. Det &r inte specifikt
eftersom det inte definierar vad automatiserade tester innebar eller hur
de ska matas. Det ar inte relevant eftersom det inte ar i linje med de
Overgripande projektmalen och férvantningarna.

Ar inte korrekt. Detta &r inte matbart eller tidsbestamt. Det &r inte matbart
eftersom det inte finns specifika kriterier for att mata framsteg eller avgoéra
om standarden har uppfyllts. Det ar inte tidsbestamt eftersom det inte har
nagon faststalld tidsfrist, som skulle kunna vara slutet av varje release
eller iteration.

Ar inte korrekt. Det gar inte att mata hur kundernas feedback utvecklas
och det ar inte definierat vilka acceptanskriterier som galler, vilket gor att
det inte ar uppnaeligt. Det ar inte uppnaeligt, t.ex. att det inte langre finns
nagon negativ feedback, eftersom det inte gar att mata hur detta mal ska
uppnas inom utvecklingsfasen.

TM-1.4.3

K3
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19 a a) Ar korrekt. Det &r det tredje steget i IDEAL-processen och bér folja de
steg som redan har utforts hittills.

b) Ar inte korrekt. Det &r det fjarde steget i IDEAL-processen, och att
skapa en plan boér darfér goras innan.

c) Arinte korrekt. Detta &r det forsta steget i IDEAL-processen och har
redan utforts.

d) Arinte korrekt. Detta ar det andra steget i IDEAL-processen och har
redan utforts.

TM-1.5.1

K2

20 c a) Arinte korrekt. | kursplanen anges att modellbaserad férbattring kan
genomféras bade pa organisations- och projektniva

b) Ar inte korrekt. | stallet for att ta hansyn till alla TMMi niva 2 och niva 3
processomraden skulle det vara mycket mer férdelaktigt att ta hansyn
till de processomraden som ar sarskilt projektrelaterade och redan
anvanda i den befintliga mognadsmodellen (se motivering for svar C).

c) Ar korrekt. Enligt kursplanen (se avsnitt 1.5.2, "Test Maturity Model
integration (TMMi)"). Dessutom ndmns i kursplanen den specifika
riktlinjen "TMMi i den agila varlden" som skulle vara till nytta har.

d) Arinte korrekt. Scrum-guiden ger inga detaljer om hur man gor
testforbattringar.

TM-1.5.2

K2

21 a, e a) Ar korrekt. Defektinformation ska analyseras for att utvardera om
kvalitetsriskanalysen var korrekt i en retrospektiv. (se listan i syllabus
1.5.4 for vilkka omraden som ska tas upp).

b) Arinte korrekt. Aven om det &r en bra fraga att ta upp i en retrospektiv
ar det en fraga som ror hela projektet, inte en testrelaterad fraga. Denna
retrospektiv fokuserar pa testningen (se beskrivningen i fragan).

c) Arinte korrekt. Detta ska ske under implementationsprocessen och &r
inte en del av testférbattringsprocessen (se syllabus 1.5.4).

d) Arinte korrekt. Detta ar en del av teststyrningen och inte en del av
retrospektiven (se syllabus 1.5.4).

e) Ar korrekt. Denna kontroll &r viktig. Ju tidigare fel upptacks, desto mer
kostnadseffektivt ar det nastan alltid (se listan i syllabus 1.5.4 for vilka
omraden som ska tas upp).

T™M-1.5.4

K3
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d)

Ar inte korrekt. Att granska matvardena for testforlopp, feldetektering
och testeffektivitet ar en del av testutvarderingsprocessen, som ar ett av
de omraden som ska beaktas i en retrospektiv (Syllabus 1.5.4).

Ar inte korrekt. Att identifiera grundorsakerna till testproblemen och
generera forbattringsidéer ar en del av processen for problemanalys
och lésningsgenerering, vilket ar ett av de omraden som ska beaktas i
en retrospektiv (Syllabus 1.5.4).

Ar inte korrekt. Att férdela ansvar och definiera mal och métetal for
forbattringsatgarderna ar en del av processen for atgardsplanering och
implementation, vilket ar ett av de omraden som ska beaktas i en
retrospektiv (Syllabus 1.5.4).

Ar korrekt. Att utvardera testprocesser och verktyg mot branschens
basta praxis ar INTE en del av en typisk retrospektiv, utan vanligtvis en
del av aktiviteterna for att férbattra testprocessen.

TM-1.5.4

K3
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23

a

b)

d)

Ar korrekt. Efterféljaren till det verktyg som anvands fér narvarande kan ha
fordelar som t.ex. licensiering, men om du inte har gjort en kravanalys
kanske du inte vet om efterfoljaren uppfyller alla dina krav. Dessutom
kanske det inte heller finns nagon efterféljare.

Ar inte korrekt. Svaret ar att det listas som en basta praxis fér val av
verktyg i avsnitt 1.6.1.

Ar inte korrekt. Svaret ar att det listas som en basta praxis fér val av
verktyg i avsnitt 1.6.1.

Ar inte korrekt. Svaret ar att det listas som en basta praxis for val av
verktyg i avsnitt 1.6.1.

TM-1.6.1

K2
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a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Det héar ar en befogad fraga, eftersom verktyg med éppen
kallkod kanske inte har samma niva av dokumentation, utbildning och
teknisk support som kommersiella verktyg. Detta &r dock inte det viktigaste
problemet, eftersom du kan leta pa natet, forum och handledningar som
kan hjalpa dig med verktyget. Dessutom, det faktum att en annan
produktlinje inom ditt foretag anvander verktyget visar att det finns intern
kunskap och erfarenhet som du kan dra nytta av.

Ar inte korrekt. Detta ar ocksa en berattigad fraga, eftersom anvandbarhet
kan paverka hur latt det ar att lara sig, anvanda och underhalla verktyget.
Detta ar dock inte det viktigaste, eftersom anvandbarhet ar subjektivt och
beror pa anvandarnas preferenser och fardigheter. Du kan utvardera
verktygets anvandbarhet genom att prova det sjalv eller be om feedback
fran andra produktlinjer som anvander det.

Ar korrekt. Testautomatisering kraver en viss niva av mognad i
testprocessen for att vara effektiv och andamalsenlig. Darfér maste du
beddéma om din testprocess ar mogen nog for att ga vidare till nasta
testautomatiseringsniva for att med hjalp av verktyget reducera de aktuella
riskerna.

Ar inte korrekt. Detta ar en annan giltig fraga eftersom testautomatisering
innebar att man skapar och hanterar olika artefakter, t.ex. testskript,
testdata, testresultat och testrapporter. Detta ar dock inte det viktigaste
problemet, eftersom underhallet av artefakterna beror pa verktygets
kvalitet och design samt de basta metoder och standarder som
anvandarna féljer. Du kan utvardera artefakternas underhallsmassighet
genom att granska de befintliga artefakter som skapats av den andra
programvaruproduktlinjen som anvander verktyget.

TM-1.6.3

K4
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a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Verktyg A &r inte det basta alternativet, eftersom det har
den lagsta nyttan av alla tre verktygen. Aven om det har den lagsta
initialkostnaden har det ocksa den lagsta minskningen av anstrangning
(arligen 12 000 $ - 2 000 $ =10 000 $, efter 1 ar en ROI pa 100%) och tid
och den lagsta 6kningen av tackning. Verktyg A stdder endast
funktionstestning, vilket inte ar tillrackligt for att testa ett agilt
programvaruutvecklingsprojekt.

Ar inte korrekt. Verktyg B &r inte det basta alternativet. Det har en hoégre
initial kostnad &n verktyg A. Aven om det har skett en genomsnittlig
minskning av arbetsinsatsen (arligen 18.000 $ - 3.000 $ =15.000 $, sa
aven efter 1 ar en ROI pa 100%) och tid samt en genomsnittlig 6kning av
Overlappning och stdder bade funktionell och prestandatestning. Verktyg B
stoder dock inte sakerhetstestning, vilket ocksa ar viktigt for att testa ett
agilt programvaruutvecklingsprojekt. Férutom detta ar andra erbjudanden
fortfarande 6verlagsna.

Ar korrekt. Verktyg C &r det basta alternativet av de tre, eftersom det har
den hogsta minskningen av anstrangning (arligen 24 000 $ -4 000 $ =20
000 $, sa aven efter 1 ar en ROI pa 100%) och tid och den hdgsta
forbattringen av tackning, vilket ar viktiga faktorer for att forbattra kvaliteten
och effektivitetsokningen av testning. Verktyg C stdéder ocksa funktions-,
prestanda- och sakerhetstestning, vilket ar viktigt for att testa ett agilt
programvaruutvecklingsprojekt. Detta innebar att verktyg C ger storst nytta
i forhallande till sin kostnad och darmed storst varde for projektet.

Ar inte korrekt. Inget av verktygen ar inte det basta alternativet, eftersom
alla verktyg ger en positiv ROI pa 100% efter 1 &r och ger en minskning av
manuella testinsatser, vilket gor investeringen l6nsam.

TM-1.6.3
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a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Denna aktivitet &r inte nédvandig eftersom det gamla

verktyget kommer att avvecklas.

Ar korrekt. Detta svar géller avveckling, eftersom det férmodligen finns

manga befintliga skript, och regressionstestskript ar de som anvands

oftast.

Detta beror pa att:

o  Skript for regressionstest ar de som oftast anvands for att verifiera
programvarans funktionalitet och prestanda efter andringar eller
uppdateringar.

¢ Genom att konvertera regressionstestskripten till det nya verktyget kan
du visa vardet av det nya verktyget med en pilotfas och ett proof of
concept sa snabbt som maijligt, eftersom du kan jamféra resultaten och
effektiviteten i det nya verktyget med det gamla.

Ar inte korrekt. Denna aktivitet ar inte nédvandig eftersom det gamla

verktyget kommer att avvecklas.

Ar inte korrekt. Ditt mal &r att visa vardet s& snart som méjligt. Aven om du

skulle foredra det ar det inte realistiskt att konvertera alla skript pa en

gang. Formodligen skulle du dver tid inte behdva alla befintliga
regressionstestskript med det gamla verktyget.

TM-1.6.4

K2
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27 C 1. Produktrisktackning ar ett matt for testovervakning och styrning men TM-2.1.1 K2 1
ocksa testavslut.
2. Antalet atgardade defekter jamfort med antal upptackta defekter ar ett
matetal for testdvervakning och styrning.
3. Procentandelen aktuellt automatiserade jamfért med planerade
automatiserade testfall ar ett matt vid testavslut.
4 Foérhallandet mellan faktisk och planerad arbetsinsats (i timmar) for
testaktiviteter ar ett matt for testdvervakning och teststyrning enligt
kursplanen.
Det korrekta svaret ar darfor c) 1B, 2B, 3C, 4B.
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Ar korrekt. Testmatningar anvands for att mata testningens framsteg
och fér att beddma om testningens avslutskriterier eller de testuppgifter
som ar forknippade med avslutskriterierna eller testmalen har uppfylits.
Detta pastaende ar sant eftersom testmatningar kan hjalpa till att spara
status och resultat av testaktiviteterna, t.ex. antalet exekverade testfall,
antalet funna defekter, defekttatheten, testtdckningen, testeffektiviteten
och sa vidare. Dessa matt kan hjalpa till att utvardera om testprocessen
har uppnatt 6nskad kvalitetsniva och fullstandighet, och om
programvaruprodukten ar redo for release eller inte.

Ar inte korrekt. Detta pastaende beskriver teststyrningens roll, inte
testmatningar. Teststyrning anvander informationen fran
testdvervakning, som baseras pa testmatvarden, for att ge vagledning
och korrigerande atgarder. Men matvarden i sig ger inte
rekommendationer for atgarder.

Ar inte korrekt. Detta pastadende beskriver aktiviteten for testavslut, inte
testmatningar. Testavslut samlar in data fran genomférda testaktiviteter,
vilket kan inkludera testmatvarden for att konsolidera lardomar,
testutrustning och annan relevant information.

Ar inte korrekt. Detta pastaende ar felaktigt eftersom det beskriver ett
exempel pa ett kontrolldirektiv, inte en testmatning. Testmatningar kan
anvandas for att stddja beslutet att omprioritera tester, men de ar inte
den direkta orsaken till det.

T™-2.1.2

K2
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a)

b)

Ar inte korrekt. Felprioriterings-/kallmatt &r reaktiva; de forutsager inte
schemarisker eller visar ledande indikatorer for tidig kommunikation om
forseningar.

Ar inte korrekt. Status/téckning péa storyniva visar framsteg och fokus,
men utan kapacitet och riskniva kan man inte férutsaga férseningar av
milstolpar eller avsléja hogriskgap.

Ar korrekt. Matt pa insats/kapacitet (aterstaende insats vs. tillganglig
hastighet) ger en framatblickande bild av om P1/P2-berattelser och
hogriskobjekt kan slutféras inom de synkroniserade cyklerna, vilket
mojliggor tidig, trovardig kommunikation om férseningar och
omplanering.

Ar inte korrekt. Retrospektiv produktrisk-felanalys &r bakatblickande;
den stoder forbattring av grundorsaker men ar svag som en kortsiktig
férdrojningsprediktor.

Ar korrekt. Produktrisktackning (godkand vs. éppen efter riskniva)
belyser undertestade hogriskomraden — sasom kritiska granssnitt som
tidigare orsakat sena fel — sa att de kan prioriteras tidigt och
kommuniceras tydligt till ledningen.

T™-2.1.3
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a) Ar korrekt. Eftersom den tacker alla kategorier av méatvarden som ar

c)

d)

relevanta for projekisammanhanget.

o Matningar relaterade till produktrisker behdvs for att bedéma
systemets kvalitet och tillforlitlighet och for att félja de rattsliga
bestdmmelserna.

¢ Matningar relaterade till defekter behévs for att mata defekttathet,
allvarlighetsgrad, borttagningseffektivitet etc.

o Matningar relaterade till testforloppet behovs for att dvervaka och
styra testaktiviteter och resurser.

¢ Matningar relaterade till tickning behdvs for att mata i vilken
utstrackning testbasen och systemet som testas utnyttjas av
testerna.

¢ Matningar relaterade till kostnader och testinsatser behovs for att
utvardera forhallandet mellan kostnad och nytta av testning och
optimera testbudgeten.

Ar inte korrekt. Den innehaller inte méatningar fér produktrisker,

produktkostnader och testarbete, som ar viktiga i projektsammanhang.

Dessutom ingar kodtackningsmatt, som inte ar lampliga for att

rapportera testresultat pa hogre niva i en dokumentcentrerad sekventiell

utvecklingsmodell.

Ar inte korrekt. Den innehaller inte méatningar relaterade till produktrisker

och -kostnader och testarbete, som ar viktiga for projektsammanhanget.

Ar inte korrekt. Den innehaller inte méatningar for produktrisker och -

kostnader och testinsatser, som ar viktiga i projektsammanhang.

Dessutom ingar matningar for kvarvarande kostnader for otestade

komponenter, vilket inte ar tillampligt fér en dokumentcentrerad

sekventiell utvecklingsmodell som syftar till att uppna hoga
tackningsnivaer.

T™-2.1.3
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Avsnitt: Testuppskattning

31 d a) Ar inte korrekt. Komplexiteten och storleken pa den programvara som TM-2.2.2 K2 1
testas paverkar omfattningen och djupet av testaktiviteterna och
uppgifterna, vilket i sin tur paverkar testinsatsen, tiden och kostnaden.

b) Ar inte korrekt. Testteamets medlemmars tillgénglighet och kompetens
avgor testprocessens produktivitet och effektivitet, vilket i sin tur
paverkar testinsatsen, tiden och kostnaden.

c) Arinte korrekt. Kvaliteten och tillférlitligheten hos testverktygen och
testmiljon paverkar genomférbarheten och noggrannheten hos
testaktiviteterna och testuppgifterna, vilket i sin tur paverkar
testinsatsen, tiden och kostnaden.

d) Ar korrekt. Antalet defekter som hittas under testningen och hur
allvarliga de ar resultatet av testprocessen, inte input. De paverkar inte
testuppskattningen direkt, aven om de kan ha en inverkan pa
testexekveringen och rapporteringen.

Version 1.3.2 Sidan 32 av 52 2025-10-30
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a,b

Ar korrekt. Det ar ett sétt att tillampa riskbaserad testning, som &r en del
av teststrategin. Genom att anvanda historiska data fran tidigare
iterationer kan testledaren uppskatta hur mycket arbete som kravs for
att testa de mest kritiska och sannolika riskerna i den aktuella
iterationen.

Ar korrekt. Det &r ett satt att tillampa reaktiv testning, som &r en del av
teststrategin. Genom att anvanda testcharters, som ar
hognivabeskrivningar av testmal, kan testledaren avsatta en fast
tidsmangd for varje utforskande testsession, vilket méjliggér flexibilitet
och anpassningsférmaga i testningen.

Ar inte korrekt. Det motsager antagandet att utvecklarna féljer kanda
agila best practices, inklusive automatiserade enhetstester och
kontinuerlig integration. Dessa metoder bor sékerstalla att de flesta
defekter hittas och atgardas pa ett tidigt stadium, vilket minskar
defekttatheten pa systemtestniva.

Ar inte korrekt. Det hér alternativet ar felaktigt eftersom det strider mot
den agila principen om fungerande programvara framfér omfattande
dokumentation. | ett agilt sammanhang ar det varken nédvandigt eller
Onskvart med detaljerad dokumentation av testarbetet, eftersom det
Okar kostnaderna och minskar flexibiliteten. | stéllet bér testledaren
fokusera pa att skapa lattviktig och kortfattad testdokumentation som
stoder kommunikation och samarbete.

Ar inte korrekt. Det strider mot principen om oberoende testning.
Systemtester bor inte forlita sig pa data och miljéer fran enhetstester,
eftersom de kanske inte ar tillrackligt representativa eller realistiska for
testning pa systemniva. | stallet bor testledningen se till att
systemtesterna har sina egna dedikerade testdata och miljder som
matchar de avsedda driftsférhallandena.

T™M-2.2.3
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a)

Ar korrekt. Uppskattning baserad pa nyckeltal &r en méatvardesbaserad
teknik som anvander historiska data fran liknande projekt for att harleda
standardkvoter for testinsatser. Den har tekniken ar Iamplig for
vattenfallsmodellen, dar projektets krav och omfattning ar fasta och
valdefinierade. Dessutom kan denna teknik ge en snabb och enkel
uppskattning for hela projektet baserat pa procentandelar av den totala
projektinsatsen eller bemanningsnivaerna.

Ar inte korrekt. | Planning Poker diskuterar och jamfér medlemmarna i
testteamet sina estimat tills de nar konsensus. Dessutom kan den har
tekniken vara alltfor tidskravande och opraktisk for att uppskatta testarbetet
for hela projektet.

Ar inte korrekt. Trepunktsuppskattning ar en expertbaserad teknik. Har gor
du estimering.

Ar inte korrekt. Wideband-Delphi-metoden ar mer lampad for projekt dar
testinsatsen ar svar att kvantifiera pa grund av informationen och dar man
ar beroende av experternas erfarenhet och olika perspektiv. Detta innebar
att Broadband Delphi inte kan implementeras effektivt inom tidsramen om
du redan kan anvanda synergierna fran befintliga krav och historiska data.
Du maste gbra uppskattningen sjalv.

T™M-2.2.3
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b

a)

b)

Ar inte korrekt eftersom den fas i vilken en defekt introducerades inte
paverkar om en felrapport skapas eller inte. En felrapport ska skapas for
varje defekt som orsakar ett fel, oavsett nar det introducerades.

Ar korrekt. Detta ar fallet vid testdriven utveckling, dar komponenttester
anvands som en form av exekverbar designspecifikation. Nar
utvecklingen av komponenten ar klar kommer vissa eller alla tester att
ha misslyckats. Darfor ar det fel som upptacks av ett sddant test inte
nodvandigtvis orsakat av en defekt och sparas vanligtvis inte av en
felrapport enligt felrapportflédet.

Ar inte korrekt eftersom ett ogiltigt test som inte matchar
kravspecifikationen boér korrigeras eller tas bort, men det férhindrar inte
att en felrapport skapas for det fel som det orsakar. En felrapport ska
skapas for varje fel som visar pa en diskrepans mellan de faktiska
resultaten och de férvantade resultaten av ett test.

Ar inte korrekt. Ett falskt negativt resultat uppstar nar testaren inte
observerar den avvikelse som orsakar ett fel. Detta innebar dock inte att
en felrapport inte skapas. En felrapport bor skapas for alla avvikelser
som observeras, antingen av testaren eller pa annat satt (t.ex. loggar,
rapporter, varningar).

TM-2.3.1

K3

35

Ar inte korrekt. RETESTED &r inte meningsfullt efter det har varit i
RESOLVED-tillstand innan. RE-OPENED anges vanligtvis efter
RESOLVED om omtestningen visar att felet inte ar atgardat.

Ar korrekt. Fran det inledande OPEN och IN PROGRESS kan
felrapporten avvisas (darav évergang till REJECTED). Om mer
information behdvs fran rapportéren kan tillstdndet CLARIFICATION
anvandas.

Ar inte korrekt. Medan DUPLICATE-status kan passa situationen,
fungerar inte TERMINATED som status Y eftersom arbetsflodet
fortsatter efter denna status tillbaka till foregadende status.

Ar inte korrekt. REJECTED som tillstand Y fungerar inte, arbetsflddet
fortsatter efter detta tillstand tillbaka till féregaende tillstand.

TM-2.3.1

K3
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Ar inte korrekt. Det &r meningsldst att skjuta upp en defekt som redan &r
atgardad och stangd.

Ar inte korrekt. RESOLVED &r inte ett slutligt tillstand.

Ar korrekt. Det motsvarar den vanligaste vdgen genom
defektarbetsflodet, dar en felrapport dppnas nar den upptacks, flyttas till
pagaende nar den tilldelas och atgardas, I6ses nar den verifieras och
bekraftas och stadngs nar den accepteras och arkiveras.

Ar inte korrekt. En felrapport kan inte vara i IN PROGRESS innan den
ens har rapporterats.

TM-2.3.2

K2

37

Ar inte korrekt. Felrapporter ska skrivas for defekter som inte kan I16sas
i samma iteration.

Ar korrekt. Det ar vanligt i agila team att informellt diskutera defekter
med utvecklarna. Beroende pa vad som framkommer under
diskussionen kan en felrapport skapas efterat.

Ar inte korrekt. Nar det kravs samarbete mellan flera team
rekommenderar kursplanen att man skapar en felrapport.

Ar inte korrekt. Om defekten inte kommer att atgardas inom den aktuella
iterationen bor den lagras i produktbackloggen i form av en felrapport.

T™M-2.3.3

K2

38

Ar inte korrekt. Aven om det ar fordelaktigt att alla team anvander
samma verktyg for defekthantering, ar det inte lika relevant som det
korrekta alternativet c. (jfr. Kursplanens avsnitt 2.3.4, 1:a punktsatsen)
Ar inte korrekt. Frekvensen fér métena i felnanteringsradet bér inte
styras av teamets storlek.

Ar korrekt. Enligt kursplanen (avsnitt 2.3.4, 3:e punkten, "Alla
leveranser, inklusive defekter, ska anpassas till projektplanen.") maste
planen fér nyutveckling och felavhjalpning anpassas mellan teamen och
goras transparent. Genom att anpassa sina prioriteringar for att atgarda
defekter till den dvergripande projektplanen kan agila team samordna
sina testaktiviteter med andra team och intressenter och undvika
konflikter eller férseningar i leveransen av programvaruprodukten.

Ar inte korrekt. Enligt kursplanetexten (avsnitt 2.3.4) &r det ibland
fordelaktigt att en mindre grupp av intressenter inom felhantering far
sista ordet nar det galler prioritering.

T™M-2.3.4

K2
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39 b Enligt kursplanetexten (avsnitt 2.3.5) ar de dataobjekt som ar obligatoriska for TM-2.3.5 K3 2
hantering av felrapporter i de flesta miljéer foljande:
- Enfelrapportrubrik med en kort sammanfattning av avvikelsen
- En detaljerad beskrivning av avvikelsen, ofta inklusive atgarder for att
reproducera felet
- Hur allvarlig paverkan ar pa det system som testas och/eller
produktens intressenter
- Prioritet att atgarda avvikelsen

a) Arinte korrekt. Detta &r ett obligatoriskt dataobjekt fér hantering av
felrapporter.

b) Ar korrekt. Det &r inte obligatoriskt. Det &r ett exempel pa ett dataobjekt
som kan samlas in beroende pa sammanhanget for att hjalpa till att I6sa
defekter, men det kravs inte for att hantera felrapporten.

c) Arinte korrekt. Detta &r ett obligatoriskt dataobjekt fér hantering av
felrapporter.

d) Arinte korrekt. Detta &r ett obligatoriskt dataobjekt fér hantering av
felrapporter.

40 b, c a) Arinte korrekt. Tredje part vet redan att dessa felrapporter kommer fran TM-2.3.5 K3 2
systemtestning.

b) Ar korrekt. Dessa steg (och faktiska resultat) hjalper dem att forsta felet
och de férvantade resultaten bekraftar att testarna férstod vad som
forvantades.

c) Ar korrekt. Tredje part behdver denna information for att underlatta sin
prioritering.

d) Arinte korrekt. Felets tekniska typ avgérs av den person som tredje part
har utsett for att atgarda felet.

e) Arinte korrekt. Detekteringsfasen &r redan tillganglig (systemtest).

Version 1.3.2 Sidan 37 av 52 2025-10-30
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Ar inte korrekt. Informationen om upptackt och atgard &r inte anvandbar
for att minska inforandet av defekter.

Ar korrekt. Detta kommer att bidra till att analysera nér och varfér
defekter har uppstatt sa att vi kan rikta aktiviteter for att forhindra
framtida uppkomster av defekter.

Ar inte korrekt. Detta anvands for att samla information om defekter for
att rikta in sig pa komponenter som behdver extra testning - men det
hjalper inte direkt till att forebygga defekter.

Ar inte korrekt. Detta visar hur effektiva vi ar pa att atgarda defekter -
det hjalper oss inte att minska uppkomsten av defekter.

TM-2.3.6

K2
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d

Ar inte korrekt. Férmagan att tillampa testtekniker for att designa testfall
ar ett exempel pa yrkeskompetens, eftersom det innebar specifika
kunskaper och fardigheter for att hantera specialiserade uppgifter.

Ar inte korrekt. Férmagan att kommunicera testresultat till intressenter
ar ett exempel pa social kompetens eftersom det handlar om
kunskaper, fardigheter och formagor i relation till kommunikation och
samarbete.

Ar inte korrekt. Férmagan att hantera testuppgifter och resurser ar ett
exempel pa yrkeskunnande, eftersom det kraver specifika kunskaper
och fardigheter for att hantera specialiserade uppgifter sasom
projektledning.

Ar korrekt. Férmagan att lara sig ny teknik och nya verktyg &r ett
exempel pa metodisk kompetens, eftersom det handlar om allman
kunskap, fardigheter och formagor som gor det mdjligt att sjalvstandigt
genomfdra komplexa och nya uppgifter. Detta visar att testgruppens
medlemmar kan anpassa sig till forandrade och nya situationer och
utmaningar, och kan sjalvstandigt férvarva ny kunskap och nya
fardigheter.

TM-3.1.1

K2
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a) Ar korrekt. Alla nédvandiga fardigheter (Black-box-testtekniker;

kommunikationsfardigheter; motstandskraft; testdokumentation enligt
CTFL 4.0 Syllabus och ISO 29119) kan bestdmmas av den givna
projektsituationen (se nedan).

b) Arinte korrekt. Programmeringskunskaper och kunskap motsvarande agil

certifiering behdvs inte for en testanalytikers arbetsuppgifter (se nedan).

c) Arinte korrekt. Férméaga att delegera arbete och interkulturell kompetens

ar inte nédvandigt for en testanalytikers arbetsuppgifter (se nedan).

d) Arinte korrekt. Interkulturell kompetens och férmaga att delegera &r inte

nodvandigt for en testanalytikers arbetsuppgifter (se foljande forklaring).

Forklaring

RATT, black-box-testtekniker krivs eftersom systemtester ska
designas systematiskt och baserat pa krav.

FALSKT, eftersom féretaget ar specifikt for inhemska kunder kan det
antas att interkulturella fardigheter inte nédvandigtvis kravs.

RATT, sarskilt i tidskritiska projekt kravs ofta en hég grad av tillforlitlighet
och motstandskraft.

RATT, samarbete med olika team kraver kommunikationsfardigheter
for att projektet ska lyckas.

FALSKT, kunskap om programmeringsspraket (teknisk expertis)
behdvs for programmering av testskript, (men detta ar inte en primar
uppgift for en testanalytiker.

FALSK formaga att delegera arbete ar nédvandig framst som testledare
for ett hierarkiskt testteam (Det finns inga bevis for att testanalytikern ska
vara ansvarig for att leda ett team.

RATT, SDLC kraver att testerna dokumenteras i enlighet med god
praxis. Arbeta enligt standarder ar en professionell fardighet som hjalper.
FALSKT, agil kunskap (en professionell fardighet) ar en férdel, men en
agil certifiering kravs inte for testanalytikern.

TM-3.1.2
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Ar korrekt. Det stammer 6verens med sammanhanget: expertis inom
spelbranschen for att sdkerstalla regelefterlevnad, automatisering av
testexekvering for att halla takt med ett agilt arbetssatt, kompetens inom
webb- och sakerhetssarbarheter, samt god kommunikations och
samarbetsférmaga och sjalvledarskap for att arbeta effektivt i ett litet
tvarfunktionellt team under frekventa férandringar.

Ar inte korrekt. Detta &r i stort sett traditionella fardigheter inom
testledning/analys; de utelamnar det kritiska omradet, webb/sakerhet,
och de praktiska automatiseringsfardigheter som behdévs har.

Ar inte korrekt. Stark inom teknisk testning och automatisering, men
saknar expertis inom spelbranschen och tydligt sjalvledarskap; den
lyfter inte heller fram sakerhetsproblem — vilket ar viktigt for denna
webbplattform.

Ar inte korrekt. Aven om den inkluderar expertis inom spelbranschen ar
det tekniska fokuset (programmering/granssnitt) for generiskt och
saknar webb-/s@kerhetsbehov; den utelamnar ocksa automatisering av
testexekvering och bredare agila mjuka fardigheter utéver
konfliktldsning.

TM-3.1.2
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a)

b)

Ar inte korrekt. Den tekniska och metodologiska kompetensen hos

medlemmarna i testteamet KAN MYCKET VAL beddémas genom att visa

typiska testuppagifter. (se kursplanen, kapitel 3.1.3, tredje stycket).

Ar korrekt. Belbin Team Roles-modellen karakteriserar teamroller med
olika personligheter och rolltyper och fokuserar darmed pa sociala och
personliga fardigheter; den ar INTE lamplig fér att bedéma teknisk och
metodologisk kompetens. (se kursplanen, kapitel 3.1.3, andra stycket)
Ar inte korrekt. Kompetenser KAN MYCKET VAL bedémas genom
externa bevis, certifieringar, yrkeserfarenhet och examina (se
kursplanen, kapitel 3.1.3, fijarde stycket).

Ar inte korrekt. Sarskilt inom agil programvaruutveckling identifierar
teamen nédvandiga kompetenser genom att regelbundet delta i
retrospektiver och ta emot feedback. Erfarna coacher eller mentorer
stéder dem i att vidareutveckla sina kompetenser och identifiera och
fylla kunskapsluckor.” (se kursplanen, kapitel 3.1.3, sista stycket).

TM-3.1.3

K2

46

Ar inte korrekt. Utbildning och coachning ar olika tillvdgagangssatt.
Utbildning involverar vanligtvis flera deltagare och ett fordefinierat
innehall, medan coachning ar individuell och personlig. Utbildning
anvands ofta for att férmedla grundlaggande kunskaper, medan
coachning fokuserar mer pa att utveckla fardigheter och kompetenser.
(avsnitt 3.1.4, forsta och fjarde punktsatsen).

Ar inte korrekt. Fér att utveckla sociala och personliga kompetenser
rekommenderas metoder som utbildning och coachning, eftersom de
mojliggdr social interaktion, aterkoppling och reflektion. (avsnitt 3.1.4,
sista stycket)

Ar inte korrekt. Mentorskap och coachning &r metoder dar en erfaren

person ger vagledning till en mindre erfaren person. (avsnitt 3.1.4, fjarde

punktsatsen)

Ar korrekt. Coachning &r ett tillvagagangssatt dar en teammedlem som
ar ny i en roll far individuell vagledning av en erfaren coach. Coachen
fungerar som en kontinuerlig resurs som ger rad och hjalp. (kapitel
3.1.4, fjarde punkten).

T™M-3.1.4

K2
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Ar inte korrekt. Kursplanen innehaller inte nagot generellt uttalande om
fardigheternas relativa betydelse.

Ar inte korrekt. | de tidiga faserna av gruppbildningen (Forming och
Storming) ar viljan att hjalpa till och konfliktldsning viktigare an
uppskattning. Férmagan att agera med uppskattning behévs mer under
upplésningen av ett testteam eller en testteammedlem. (avsnitt 3.1.5,
tredje stycket, punktlistor)

Ar inte korrekt. Testteam genomgar dynamiska utvecklingsprocesser,
vilket kraver varierande nivaer av olika fardigheter beroende pa teamets
aktuella situation. (avsnitt 3.1.5, tredje stycket)

Ar korrekt. Férmagan att 16sa konflikter inom testteamet behdvs sarskilt
under stormningsfasen, da man hjalper till att faststalla teamets regler
och roll. (avsnitt 3.1.5, tredje stycket, andra punktsatsen)

TM-3.1.5

K2
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Avsnitt: Relationer med intressenter

48

b

a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Det stammer inte dverens med de korrekta kategorierna
av kvalitetskostnader med exemplen. Mot-exempel: Kunder som klagar
pa dalig prestanda ar en extern felsymptomkostnad, inte en intern
felsymptomkostnad. (4D)

Ar korrekt. Att genomfdra acceptanstester genererar
beddmningskostnader och syftar till att upptacka fel (1B) Att utféra
produktriskanalys ar en férebyggande kostnad eftersom den planeras
och utférs proaktivt for att undvika dalig kvalitet (2A); Lang férdrojning
fran felrapportering till I6sning under testning orsakar ar en intern
felkostnad eftersom den férlanger projekttiden (3D) kundklagomal ar en
extern felkostnad eftersom dessa kundklagomal leder till minskad
framtida forsaljning (4C).

Ar inte korrekt. Det stammer inte dverens med de korrekta kategorierna
av kvalitetskostnader med exemplen. Motexempel: Att genomféra en
produktriskanalys ar en férebyggande kostnad, inte en
utvarderingskostnad. (1A)

Ar inte korrekt. Det stammer inte 6verens med de korrekta kategorierna
av kvalitetskostnader med exemplen. Mot-exempel: Kunder som klagar
pa dalig prestanda ar en extern felsymptomkostnad, inte en intern
felsymptomkostnad. (4D)

TM-3.2.1

K2
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49 b a) Arinte korrekt. Man bér inte lagga till antaganden for att berékna
summan, och dessutom namns inte kostnaden for férebyggande av
defekter specifikt, sa man kan inte bara lagga till ett godtyckligt belopp
som 100 euro har. Detta pastaende ar spekulativt och kan inte harledas
exakt fran den givna informationen.

b) Ar korrekt. Detta ar en korrekt tillampning av formeln: Genomsnittlig
besparing per defekt = externa felkostnader - (bedémningskostnader +
interna felkostnader). | det har fallet ar 5000 $ - (150 $ + 250 $) =
4600%.

c) Arinte korrekt. Kvalitetskostnader anvands ofta i olika branscher,
inklusive programvaruutveckling, for att berakna vardet av
kvalitetsrelaterade aktiviteter som testning.

d) Arinte korrekt. Denna berakning adderar felaktigt kostnaderna i stallet
for att subtrahera dem. Den tar inte hansyn till de kostnader som ar
forknippade med att hitta och atgarda fel under testningen.

TM-3.2.2

K3

50 d a) Slutsatsen ar ratt. Grundlaggande besparingar per fel som upptacks
genom testning = 3 000 € — (400 € + 250 €) = 2 350 €. Om den interna
felkostnaden férdubblas till 500 €, blir besparingen = 3 000 € - (400 € +
500 €) =2 100 €.

b) Slutsatsen ar ratt. Férebyggande kostnader ingar inte i formeln for
besparingar per defekt som upptacks genom testning, sa besparingarna
forblir 2 350 euro.

c) Slutsatsen ar ratt. Med externa kostnader pa 2 000 euro blir
besparingarna = 2 000 euro — (400 euro + 250 euro) = 1 350 euro
(minskade).

d) Slutsatsen ar felaktig. Om bedémningen stiger till 500 euro blir
besparingarna 3 000 euro — (500 euro + 250 euro) = 2 250 euro, dvs.
100 euro mindre, inte mer.

TM-3.2.2

K3
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Bilaga: Svar pa ytterligare fragor

Fragans Ratt Forklaring / Motivering Larandemal | K-niva Antal
nummer svar (LO) poang
(#)
Avsnitt: Testprocess
#A1 a a) Ar korrekt. Enligt kursplanens avsnitt 1.1.3 sakerstaller denna aktivitet TM-1.1.3 K2 1
att alla testaktiviteter har genomforts. Detta ar en del av
testavslutsprocessen, som ocksa inkluderar andra aktiviteter som t.ex.
lardomar och arkivering av testvara.
b) Ar inte korrekt. Lessons learned &r en annan testavslutsaktivitet.
c) Arinte korrekt. Detta &r en annan testavslutsaktivitet.
d) Arinte korrekt. Detta &r en del av lessons learned-aktiviteten.
Avsnitt: Testningens kontext
#A2 c a) Arinte korrekt. Att definiera testomfanget ar en testledningsaktivitet pa TM-1.2.5 K2 1
systemtestniva.
b) Ar inte korrekt. Att valja verktyg och testtekniker &r en
testledningsaktivitet pa systemtestniva.
c) Ar korrekt. Att bestamma vilka delar som ska integreras och testas &r en
testledningsaktivitet pa nivan for komponentintegrationstest, inte pa
nivan for systemtest.
d) Arinte korrekt. Att hantera defekter under hela testprocessen ar en
testledningsaktivitet pa systemtestniva.
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#A3 c

d)

Ar inte korrekt. Att definiera omfattningen ar en tesledningsaktivitet for
alla typer av testning.

Ar inte korrekt. Att bestdmma om testverktyg och testmiljoer &r en
testledningsaktivitet fér alla typer av testning.

Ar korrekt. Att mata kodsatstackning ar en testledningsaktivitet for
white-box-testning, men inte for funktionstestning eller icke-funktionell
testning, eftersom de inte kraver forstaelse for den interna kodstrukturen
i det system som testas.

Ar inte korrekt. Att dvervaka testexekvering baserat pa prioritering av
testfall &r en testledningsaktivitet fér alla typer av testning.

TM-1.2.6

K2

Avsnitt: Riskbaserad

testning

#A4 b

a)

b)

c)

d)

Ar inte korrekt. Om UAT-teamet inte ar tillgéngligt kan det leda till tids-
och resurspress, vilket ar en allvarlig faktor som kan ha en negativ
inverkan pa kvaliteten.

Ar korrekt. Verksamhetsanalytiker behdver vanligtvis ingen kunskap om
testautomatisering, och om de behover det kan utvecklare och testare
hjalpa dem.

Ar inte korrekt. Ett geografiskt utspritt utvecklingsteam &r en allvarlig
faktor som kan ha en negativ inverkan pa kvaliteten.

Ar inte korrekt. Att utvecklarna inte kanner till den nya processen for
hantering av defekter ar ett kunskapsproblem bland de inblandade
teamen.

TM-1.3.3

K2
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#A5 b |a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Att ha 10 intressenter &r inte fér manga och de kan bidra
till riskanalysen fran sina respektive omraden. Darfor ar detta inte en
svarighet.

Ar korrekt. Att underlata att implementera riskkontrollaktiviteter &r en
stor svarighet vid riskbaserad testning ("keen beginnings").

Ar inte korrekt. Vissa av riskposterna och deras risknivaer kan vara
relevanta i andra projekt, sa att inte ateranvanda dem kan innebara
tidsforlust for projektet. Detta kan dock leda till sjalvbelatenhet ("Déja-
vu") och ar inte den mest relevanta svarigheten.

Ar inte korrekt. Om intressenterna férstod den kvarvarande risken och
fattade beslut baserat pa denna, sa missades inte riskerna. Detta ar
alltsa inte en svarighet, utan sjalva karnan i riskbaserad testning.

TM-1.3.6

K2

Avsnitt: Forbattra testprocessen

#A6 a,c a)

b)

c)

d)

Ar korrekt. Att anvanda ett foretags egna defektdata for att identifiera
defektkluster ar en aspekt i grundorsaksanalysen.

Ar inte korrekt. Att utvardera ett foretags eller ett projekts metoder mot
en referensmodell féljer ett modellbaserat angreppssatt for
testforbattring.

Ar korrekt. Att anvanda méatetal for att kvantifiera och bedéma en
kvalitetsaspekt av testprocessen (dvs. effektivitet) ar ett alternativ for en
analytiskt baserad forbattring av testprocessen.

Ar inte korrekt. Att harleda méatvarden med GQM-metoden kan vara ett
alternativ for analytiskt baserad férbattring av testprocessen, men i det
har scenariot ar malet med matprogrammet inte att I6sa projektets
problem (se beskrivningen i fragan).

Ar inte korrekt. Inférandet av ett nytt verktyg &r en processforbattring
som kan inga i en forbattringsplan for testprocessen (men i detta
scenario stdds denna atgard inte av nagra data (se beskrivningen av i
frgan).

TM-1.5.3

K2

Avsnitt: Testverktyg
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#AT

a)

b)

c)
d)

Ar inte korrekt. Personliga preferenser &r inte en giltig faktor nar man
valjer ett verktyg.

Ar korrekt. Det &r en viktig faktor att ta hansyn till nar man véljer ett
testverktyg fran den del av kursplanen som handlar om intressenternas
krav.

Ar inte korrekt. Designen &r inte en viktig faktor vid val av verktyg.

Ar inte korrekt. Ekonomiska aspekter &r en viktig faktor vid beslut om
verktyg, men det finns inget krav som sager att det maste vara billigare
nar man beslutar om ett nytt verktyg.

TM-1.6.2

K2

#A8

a)

b)

d)

Ar inte korrekt. Sparbarhet ar i allmanhet ett vardefullt matt, men du vet
annu inte om det ar viktigt for projektledningen. Du maste forst
identifiera deras krav och behov.

Ar korrekt. Matvarden bor alltid fokusera pa testteamets och
intressenternas behov, enligt kursplanens text.

Ar inte korrekt. Detta angreppsséatt kan téacka behoven fér projektledning
men ar mycket ineffektivt.

Ar inte korrekt. Det finns inga specifika krav pa acceptanskriterier for
defekter av nagon prioritet eller allvarlighetsgrad som beskrivs i
kursplanens text.

TM-1.6.5

K2
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Avsnitt: Testuppskattning

#A9 b a) Arinte korrekt. Testuppskattning i agila projekt gérs inte separat fran
utvecklingsuppskattning utan snarare som en del av den. Testnivaer
och aktiviteter ar inte de viktigaste drivkrafterna for testuppskattning i
agila projekt, utan snarare anvandarberattelserna och
acceptanskriterierna.

b) Ar korrekt. Testuppskattning i agila projekt gérs som en del av
utvecklingsuppskattningen och baseras pa anvandarberattelser och
acceptanskriterier. Anvandarberattelser ar de viktigaste
arbetsenheterna i agila projekt och de definierar de egenskaper och
funktioner som kunden vill ha. Acceptanskriterier ar de villkor som
anvandarberattelserna maste uppfylla fér att anses vara fardiga och
acceptabla. Testuppskattning i agila projekt gérs genom att uppskatta
den insats och tid som kravs for att testa anvandarberattelserna och
deras acceptanskriterier.

c) Arinte korrekt. Testuppskattning hoppas inte dver i agila projekt och
testning utfors inte pa ad hoc-basis. Testning ar en integrerad del av
agila projekt och utférs kontinuerligt under hela utvecklingscykeln.
Testuppskattning gors for att planera och férdela testresurserna och
testaktiviteterna pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

d) Arinte korrekt. Testuppskattningen gérs inte av kunden eller
produktagaren, utan av utvecklingsteamet. Kunden eller produktagaren
kan ange verksamhetsvarde och risk fér funktionerna, men de ansvarar
inte for att uppskatta testinsatsen och testtiden. Utvecklingsteamet, dar
testarna ingar, ansvarar for att uppskatta testinsatsen och testtiden
utifran sin kompetens, erfarenhet och kunskap om systemet.

T™M-2.2.1

K2
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#A10 a

b)

d)

Ar korrekt. Det har alternativet kommer troligen att paverka
testaktiviteternas varaktighet, men inte deras arbetsinsats. Testningens
varaktighet beror pa hur lang tid det tar att hitta och atgarda defekterna,
medan arbetsinsatsen beror pa hur manga resurser som tilldelas
testprocessen. Om det tar lang tid att atgarda defekterna kommer
testprocessen att ta langre tid, men det behover inte ndédvandigtvis
krdva mer arbete av testarna.

Ar inte korrekt. Detta alternativ kommer med stérsta sannolikhet att
paverka bade varaktigheten och arbetsinsatsen for testaktiviteterna.
Testprocessens mognadsgrad avser hur valdefinierad, standardiserad
och optimerad testprocessen ar. En mogen testprocess leder vanligtvis
till kortare och effektivare testning. Som motsats kommer en omogen
testprocess sannolikt att leda till lAngre och mer kostsam testning.
Darfor paverkar detta alternativ bade testningens varaktighet och
arbetsinsats.

Ar inte korrekt. Detta alternativ kommer med stérsta sannolikhet att
paverka bade varaktigheten och arbetsinsatsen for testaktiviteterna.
Testvillkorens detaljniva aterspeglas i hur specifika och omfattande
testfallen ar. En hogre detaljniva kraver mer tid och arbete for att
designa, exekvera och utvardera testfallen, medan en lagre detaljniva
leder till mindre tid och arbete for testningen. Darfor paverkar detta
alternativ bade testningens varaktighet och arbetsinsats.

Ar inte korrekt. Detta alternativ kommer med stérsta sannolikhet att
paverka bade varaktigheten och arbetsinsatsen for testaktiviteterna.
Systemets erforderliga kvalitet avser hur héga eller laga kvalitetskraven
ar for det system som testas. Ett hdgre kvalitetskrav kraver mer rigords
och omfattande testning, medan ett lagre kvalitetskrav tillater mer
avslappnad och begransad testning. Darfor paverkar detta alternativ
bade testningens varaktighet och arbetsinsats.

T™M-2.2.2
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#A10b

a)

b)
c)

d)

Ar inte korrekt. Kvalifikationerna (fardigheter, erfarenheter och
kunskaper) hos medlemmarna i utvecklingsteamet bor beaktas vid
testuppskattning.

Ar inte korrekt. Utvecklarnas fardigheter och erfarenheter bér tas i
beaktande vid testuppskattning.

Ar korrekt. Framtida projekt kan inte beaktas; endast tidigare, avslutade
projekt och historiska data fran liknande projekt.

Ar inte korrekt. De faststéllda timmar som méats som ett resultat av
uppskattningen av testinsatser kan direkt harleda en del av
kostnaderna.

T™M-2.2.2

K2

Sektion: Testteam

#A11

d

Ar inte korrekt. Ersattning och 16n &r hygienfaktorer. De leder inte
automatiskt till storre tillfredsstéllelse. Om de saknas kan de ha en
demotiverande effekt pd teammedlemmarna.

Ar inte korrekt. Mikromanagement och dverreglerade arbetsinstruktioner
kan ha en demotiverande effekt pa teammedlemmarna.

Ar inte korrekt. Arbetsférhallanden ar hygienfaktorer. De leder inte
automatiskt till storre tillfredsstallelse. Om de saknas kan de ha en
demotiverande effekt pa teammedlemmarna.

Ar korrekt. Erkédnnande och uppskattning fér det arbete som utférs &r en
faktor som kan motivera.

TM-3.1.6

K2
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